1

2

3

O
UNAMA

REGULAMENTO / CARTILHA FINANCEIRA
POS-GRADUACAO 2022.2

DO REGULAMENTO

O Regulamento/Cartilha Financeira tem como objetivo orientar nossos discentes quanto
aos procedimentos a serem realizados referentes as solicitacdes de bolsas, mudanca
de data de vencimento de sua parcela, convénios, documentacdo necessaria a ser
apresentada, dentre outros.

DOS BENEFICIOS

2.1 Os beneficios concedidos por este Regulamento séo validos, exclusivamente, para
os candidatos MATRICULADOS, que pressupde a formalizacdo do respectivo
ACEITE ON-LINE, na Area do Candidato, no contrato de prestacdo de servicos
educacionais;

2.2 As bolsas aqui explicitadas, sao validas para os cursos de Pds-graduacao Lato
sensu nas modalidades Presencial, Ao Vivo e Digital e P6s-Graduacéo Stricto sensu
guando concedidos e ndo se aplicam a 12 parcela do curso (matricula);

2.3 As bolsas vigentes neste regulamento NAO s&o cumulativas em nenhuma
hipétese, com nenhum outro tipo de beneficio/desconto/campanhas, campanhas
DE/POR e/ou financiamento privado, como por exemplo: EDUCRED, PRAVALER,
DESCONTOS DE CONVENIADOS;

2.4 Para os cursos PRESENCIAIS a bolsa é aplicada sobre o valor previsto em contrato
para pagamento no dia 30 de cada més e s6 sera valido se o pagamento for
efetuado, exclusivamente, até o dia 05 do més de vencimento da parcela. Nao sendo
efetuado até esta data ou no primeiro dia Gtil subsequente (caso o dia 05 ndo seja
dia util), o aluno perdera o beneficio da bolsa no més correspondente.

2.5 Para os cursos AO VIVO e DIGITAL a bolsa é aplicada exclusivamente sobre o valor
previsto em contrato para o plano de pagamento com 18 (dezoito) parcelas no boleto
ou em uma parcela;

2.6 Nao terdo direito a bolsa os alunos que forem inadimplentes;

2.7 A campanha pode ser alterada a qualqguer momento sem prévia comunicagao.

BOLSAS

3.1 MESMO NUCLEO FAMILIAR

3.1.1 Sera concedida bolsa de 25% (vinte e cinco por cento) nas parcelas dos
cursos de Pés-graduacéo lato sensu nas modalidades Ao Vivo e Digital, a



3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

ser atribuido de forma individual para os demais membros da familia, a partir
do ingresso com status de MATRICULADO, do segundo aluno em diante,
desde que haja comprovacado de vinculo familiar com alunos de Instituicdes
de Ensino Superior do Grupo Ser Educacional,

Entende-se enquanto beneficiados pela bolsa aqueles que facam parte do
mesmo nucleo familiar, quais sejam: cénjuges, companheiros, ascendentes
e descendentes até o 1° grau e 0s irmdos com vinculo sanguineo ou civil do
primeiro candidato que tenha feito a matricula em um dos cursos da Pos-
graduacéo Lato sensu nas modalidades Ao Vivo e Digital nas Instituicdes de
Ensino do Grupo Ser Educacional;

Para a comprovacdo do vinculo familiar € suficiente a apresentacdo de
quaisquer documentos expedidos por 6rgaos oficiais em que haja a referida
identificacdo, a exemplo de: certiddo de nascimento, acompanhada de
documento de identidade com foto, CNH com foto, identidade expedida por
6rgao de classe, passaporte, entre outros;

Para a comprovacdo da unido estavel e aproveitamento da bolsa, é
necessaria a apresentacdo da certiddo de reconhecimento da unido
expedida pelo Cartério competente;

Apbs efetivacdo da matricula, o aluno devera realizar a solicitacdo Bolsa por
meio de abertura de chamado no Portal Académico: Solicitag&o/Abrir
Chamado/Solicitacdo de Desconto, selecionar o tipo de bolsa e anexar os
documentos comprobatorios e o deferimento do pedido, caso se aplique.

3.2 ALUNOS MAIORES DE 60 ANOS

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Sera concedida a bolsa de 20% (vinte por cento) nas parcelas dos cursos
de Pds-graduacdo lato sensu nas modalidades Ao Vivo e Digital, a ser
atribuido a partir do ano em que o aluno atinja a idade legal de 60 (sessenta)
anos, independente do dia do aniversario;

Para a comprovacdo da idade é suficiente a apresentacdo de quaisquer
documentos expedidos por 6rgdos oficiais em que haja a referida
identificacdo, a exemplo de certiddo de nascimento, acompanhada de
documento de identidade com foto, CNH com foto, identidade expedida por
orgdo de classe, passaporte, entre outros;

Apos efetivagdo da matricula, o aluno devera realizar a solicitacéo Bolsa por
meio de abertura de chamado no Portal Académico: Solicitacao/Abrir
Chamado/Solicitacdo de Desconto, selecionar o tipo de bolsa e anexar os
documentos comprobatérios e o deferimento do pedido, caso se aplique.

3.3 EX-ALUNOS DO GRUPO SER EDUCACIONAL

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Sera concedida a bolsa de 25% (vinte e cinco por cento) nas parcelas dos
cursos de Pdés-graduacgédo lato sensu nas modalidades Ao Vivo e Digital, a
ser atribuido aos ex-alunos da Graduacdo ou da Poés-graduacdo das
Instituicbes de ensino do Grupo Ser Educacional, a partir do ingresso com
status de MATRICULADO,;

Serdo aceitos para fins de comprovacdo e utilizacdo do desconto, 0s
diplomas e certificados de conclusao de cursos da Graduacédo ou da Pds-
graduacéo lato sensu ou stricto sensu das Instituices de ensino do Grupo
Ser Educacional expedidos pelas respectivas secretarias académicas;
Caso a matricula seja feita no prazo de até 30 dias da conclusédo do seu
curso de Graduacao ou da finalizacao da Pés-graduacéo tera um desconto
adicional de 5% (cinco por cento), aos 25% ja ofertado para ex-alunos;
Apos efetivacao da matricula, o aluno devera realizar a solicitacdo Bolsa por
meio de abertura de chamado no Portal Académico: Solicitagdo/Abrir



Chamado/Solicitacdo de Desconto, selecionar o tipo de bolsa e anexar os
documentos comprobatorios e o deferimento do pedido, caso se aplique.

3.4 COLABORADORES DO GRUPO SER EDUCACIONAL

34.1

3.4.2

3.4.3

34.4

Serd concedida a bolsa definida aos colaboradores do Grupo Ser
Educacional e suas respectivas Instituicdes de Ensino Superior, nas
parcelas dos cursos de Pés-graduacéo lato sensu nas modalidades Ao Vivo
e Digital, tomando por base a Convencéao Coletiva aplicavel em cada Estado
ao qual o funcionario esteja vinculado e/ou as politicas de beneficios do setor
de Recursos Humanos da empresa,;

Para usufruir do beneficio é necessario que o candidato funcionario atenda
a Convencéo Coletiva aplicAvel em cada Estado ao qual o funcionario esteja
vinculado e/ou as politicas de beneficios do setor de Recursos Humanos da
empresa;

Em caso de suspensdo, interrupcdo ou extincdo do contrato de trabalho,
também serdo observadas as regras estabelecidas pelo setor de Recursos
Humanos quanto a descontinuidade do beneficio;

Apbs efetivacdo da matricula, o aluno devera realizar a solicitacdo Bolsa por
meio de abertura de chamado no LECOM, Solicitacdo de Beneficios, e
anexar o deferimento do pedido, conforme politica de beneficios.

3.5 PARENTES DE COLABORADORES DO GRUPO SER EDUCACIONAL

351

3.5.2

3.5.3

354

3.55

Sera concedida a bolsa de 25% (vinte e cinco por cento) nas parcelas dos
cursos de Pos-graduacao lato sensu nas modalidades Ao Vivo e Digital aos
parentes de colaboradores do Grupo Ser Educacional e suas respectivas
Instituicbes de Ensino Superior;

Entende-se enquanto beneficiados pela bolsa aqueles que fagam parte do
nacleo familiar, quais sejam, ascendentes e descendentes até o 1° grau,
irmaos com vinculo sanguineo ou civil e cbnjuge ou companheiro de
colaboradores do Grupo Ser Educacional e suas respectivas Instituicdes de
Ensino Superior;

Para a comprovacdo do vinculo familiar € suficiente a apresentagdo de
quaisquer documentos expedidos por 6rgaos oficiais em que haja a referida
identificacdo, a exemplo de: certiddo de nascimento, acompanhada de
documento de identidade com foto, CNH com foto, identidade expedida por
6rgao de classe, passaporte, entre outros;

Para a comprovacao da unido estavel e aproveitamento da bonificacéo, é
necessaria a apresentacdo da certiddo de reconhecimento da unido
expedida pelo Cartério competente;

Apos efetivacdo da matricula, o aluno devera realizar a solicitacdo Bolsa por
meio de abertura de chamado no Portal Académico: Solicitagdo/Abrir
Chamado/Solicitacdo de Desconto, selecionar o tipo de bolsa e anexar os
documentos comprobatérios e o deferimento do pedido, caso se aplique.

3.6 CURSOS SIMULTANEOS

3.6.1

Sera concedida a bolsa de 20% (vinte por cento) nas parcelas do segundo
curso de Pdés-graduacao lato sensu nas modalidades Ao Vivo e Digital, a
partir do ingresso com status de MATRICULADO;



3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Para fins de comprovacao é necessario que o aluno apresente a declaracéo
de vinculo com o primeiro curso de Pds-graduacdo lato sensu nas
modalidades Ao Vivo e Digital,

O beneficio apenas sera aplicado quando o aluno estiver enguanto status de
MATRICULADO em ambos o0s cursos de interesse, de modo que nao sera
aplicavel enquanto um dos cursos ainda ndo estiver ativo ou com status
AGUARDANDO FORMACAO DE TURMA;

A conclusdo e posterior certificacdo de um dos cursos nao implica revogacao
do beneficio que poderda ser usufruido até a finalizacdo de ambos os cursos
aos quais haja vinculagéo;

Apos efetivacdo da matricula, o aluno devera realizar a solicitacdo Bolsa por
meio de abertura de chamado no Portal Académico: Solicitacao/Abrir
Chamado/Solicitacdo de Desconto, selecionar o tipo de bolsa e anexar os
documentos comprobatérios e o deferimento do pedido, caso se aplique.

3.7 CONVENIOS

3.7.1

3.7.2

3.7.3

Sera concedida bolsa definida em cada um dos convénios estabelecidos
entre as empresas e as instituicbes do Grupo Ser Educacional, nas parcelas
dos cursos de Pds-graduacao lato sensu has modalidades Ao Vivo e Digital;
Para usufruir do beneficio € necesséario que o candidato funcionario e/ou
associado/conveniado atendam as condicBes contratuais do respectivo
convénio;

Apos efetivagdo da matricula, o aluno devera realizar a solicitagéo Bolsa por
meio de abertura de chamado no Portal Académico: Solicitacao/Abrir
Chamado/Solicitacdo de Desconto, selecionar o tipo de bolsa e anexar os
documentos comprobatorios e o deferimento do pedido, caso se aplique.

3.8 GRUPOS DE ALUNOS

3.8.1

Sera concedida a bolsa a depender do quantitativos de alunos com status
de matriculados e que componham o grupo, nas parcelas dos cursos de Pés-
graduacéo lato sensu nas modalidades Ao Vivo e Digital.

Quantitativo de pessoas ho grupo Bolsa

De 05 a 10 pessoas 10% sobre as parcelas

De 11 a 15 pessoas 12,5% sobre as parcelas

De 16 a 20 pessoas 15% sobre as parcelas

Acima de 20 pessoas 20% sobre as parcelas

3.8.2

3.8.3

3.8.4

Para usufruir do beneficio é necessério que os componentes do grupo sejam
matriculados na mesma data, independente do curso de Pés-graduagéo lato
sensu nas modalidades Ao Vivo e Digital das Instituicdes de Ensino do Grupo
Ser Educacional.

A comprovacgao do grupo se dara a partir do envio de e-mail pela Geréncia
e/ou Direcdo da Pés-graduacéo deferindo o respectivo desconto ao grupo
listado no e-mail, que devera ser anexado ao chamado.

Apos efetivagdo da matricula, o aluno devera realizar a solicitacéo Bolsa por
meio de abertura de chamado no Portal Académico: Solicitacao/Abrir
Chamado/Solicitacdo de Desconto, selecionar o tipo de bolsa e anexar os
documentos comprobatdérios e o deferimento do pedido.

3.9 JOVEM ADVOGADOS



3.9.1 Sera concedida bolsa de 20% (vinte por cento) nas parcelas dos cursos de
Pos-graduacao lato sensu nas modalidades Ao Vivo e Digital ao Jovem
Advogado inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil ao qual é vinculada.

3.9.2 Entende-se enquanto Jovem Advogado e beneficiario do desconto aquele
que da data do efetivo juramento perante o Orgéo de Classe, pelo prazo de
05 (cinco anos) assumiu 0 cCOMpromisso perante a respectiva seccional.

3.9.3 Para fins de comprovacdo € necesséario que seja apresentada a seguinte
documentacado: Coépia da Carteira da OAB ou Certiddo de Aprovacédo do
Exame da OAB e Declaracdo de Regularidade da Inscricdo nha OAB (ou
similar).

3.9.4 Apo6s efetivacdo da matricula, o aluno deverd realizar a solicitacdo Bolsa por
meio de abertura de chamado no Portal Académico: Solicitagao/Abrir
Chamado/Solicitacdo de Desconto, selecionar o tipo de bolsa e anexar os
documentos comprobatdrios e o deferimento do pedido, caso se aplique.

4.0 PROFESSORES DE REDE PUBLICA

4.0.1 Sera concedida bolsa de 20% (vinte por cento) nas parcelas dos cursos de Pés-
graduacéo lato sensu nas modalidades Ao Vivo e Digital ao professor de rede publica;
4.0.2 Entende-se enquanto professor de rede publica aqueles que estiverem com
vinculo ativo em instituicbes de ensino em escolas da educacéao basica;
4.0.3 Para fins de comprovacdo é necessario que seja apresentada a seguinte
documentacéo: Cépia de documento de identificacdo oficial com foto; contracheque
ou declaracao emitida dentro do més da solicitacao do beneficio;
4.0.4 Apoés efetivacdo da matricula, o aluno devera realizar a solicitacdo Bolsa por
meio de abertura de chamado no Portal Académico: Solicitagdo/Abrir
Chamado/Solicitacdo de Desconto, selecionar o tipo de bolsa e anexar os
documentos comprobatérios e o deferimento do pedido, caso se aplique.

4 DISPOSICOES GERAIS

Para a concessdo das bolsas de que trata este regulamento, as seguintes condicdes
deverdo ser atendidas:

4.1 Abrir um chamado no respectivo canal de atendimento, conforme tipo de bolsa,
dentro do calendario abaixo:

PERIODO PARA A SOLICITACAO MENSALIDADE BENEFICIADA
Até o dia 06 do més vigente para solicitar o A partir da 22 mensalidade

desconto a ser aprovado para o més seguinte.
A partir do dia 07 do més vigente até o dia06do |A partir da 32 mensalidade
més seguinte.

4.2 O candidato é responsavel por garantir todas as informacdes e documentacdes
exigidas em Processo Seletivo, devendo cumprir os prazos estabelecidos desta
campanha de desconto citados neste regulamento;

4.3 Caso o beneficiario faca adesao a presente campanha e no futuro venha a conseguir
outro tipo de beneficio, descontos e/ou financiamento privado, devera fazer a opcao
por apenas um deles, em razdo dos descontos ndo serem cumulativos;



4.4 Perdera automaticamente o beneficio (bolsa) deste regulamento, o aluno que efetuar
trancamento, cancelamento e abandono do curso.

4.5 Para concessao dos beneficios previstos neste regulamento o aluno tera que
preencher todos os requisitos acima descritos.

4.6 Este regulamento revoga todos os regulamentos anteriores que tratam desta
campanha.

4.7 O beneficio ndo incide sobre a matricula do curso.

4.8 As bolsas sado vigentes até o final do curso, desde gue as condicdes de cada tipo de
bolsa sejam atendidas.

4.9 O beneficio sera aplicado nas parcelas vincendas. Desta forma, o desconto ndo tem
efeito retroativo as parcelas com vencimento anterior a data da solicitacédo da bolsa.

4.10 Estas bolsas ndo se aplicam aos cursos na area de Medicina, Medicina Veterinaria
e Odontologia.

4.11 Em casos de aproveitamento de estudos ou qualquer alteracdo na grade de
disciplinas previstas para o semestre, podera haver alteracdo do valor da parcela,
considerando a clausula contratual que trata do calculo da parcela por
proporcionalidade de disciplinas.

4.12 O candidato, uma vez selecionado e aprovado, tem ciéncia e aceita 0s termos e
valores constantes no contrato de prestacao de servicos Educacionais, ndo podendo
alegar impreviséo ou revisdo contratual em raz&do do Covid-19 e/ou qualquer outro
motivo, aceitando o valor proposto para a prestacdo do servico, que ndo sera
alterado. Tendo conhecimento ainda de que as aulas teéricas poderdo ser
ministradas de forma remota, de acordo com a orientacdo do MEC, sem que isso se
constitua como alteracdo do contrato.

5 DA VALIDADE E DOS CASOS OMISSOS

5.1 Esta campanha é valida por prazo indeterminado, a ser substituida oportunamente
e expressamente por futuro regulamento.
5.2 Casos omissos neste regulamento serdo decididos pelo CONSU.

6 ALTERACAO DE DATA DE PAGAMENTO (EXCLUSIVO PARA MODALIDADE
PRESENCIAL)

6.1 Para aqueles alunos ou responsaveis financeiros que por ventura trabalhem em
empresas publicas ou privadas em que o recebimento de seus proventos nao
possibilite a liquidacdo da parcelas de forma antecipada, conforme datas pré-
estabelecidas, o aluno ou responsavel financeiro devera abrir um chamado no Portal
Académico, anexando o seu comprovante de salario (contracheque ou declaracao
do RH da empresa ATUALIZADO), comprovando o efetivo recebimento dos seus
proventos na data solicitada, além de carta explicativa da sua necessidade.

6.2 O beneficio acima citado, quando atendidos todos os requisitos, entregues todos 0s
documentos solicitados, E DEFERIDO, passa a ter validade até o final do curso em
gue o aluno estiver regularmente matriculado.

6.3 Apés a efetivacdo da matricula, serdo disponibilizados todos os boletos das
parcelas do curso, que poderdo ser obtidos através do Portal Académico, que



deverdo ser pagos exclusivamente nas Agéncias Bancarias, conforme disposto na
do Contrato de Prestacédo de Servicos Educacionais.

7 ANTECIPACAO DE PAGAMENTO DA SEMESTRALIDADE / ANUIDADE

(EXCLUSIVO PARA A MODALIDADE PRESENCIAL)

7.1 Para o aluno que pretende pagar antecipadamente TODO o curso de POs-
Graduacao PRESENCIAL, sera concedido o percentual de 10% (dez por cento) de
desconto adicional para essa antecipacdo (EXCETO MATRICULA). No caso de
antecipagdo parcial e acima de 3 parcelas, o desconto serd proporcional a
guantidade de parcelas a serem antecipadas. Para esta solicitacdo, devera ser
aberto manifestacdo de Antecipacdo de Mensalidade via Portal Académico ou na
CRA.

7.2 Sera considerada antecipacdo de pagamento do curso, quando o aluno formalizar
sua solicitacdo e realizar a liquidacdo dessas mensalidades com Antecedéncia
Minima de 30 dias antes da data de vencimento da segunda parcela do curso, onde,
a partir desse periodo, ndo sera concedido qualquer percentual de descontos por
antecipacoes.

7.3 Para os cursos de Pés-graduacdo ao Vivo e Digital existe a possibilidade de
pagamento do curso em 1 parcela, conforme ja previso no Contrato de Prestagéo de
Servicos Educacionais, portanto ndo se aplica desconto por antecipacéo.

PAGAMENTO DE PARCELA EFETUADA A MENOR OU MAIOR

8.1 Em caso de pagamento a maior, o aluno devera abrir um chamado de solicitacao,
reembolso ou compensacao de crédito no Portal Académico, anexando ao chamado
0 comprovante do pagamento efetuado a maior. O prazo de reembolso apds o aluno
dar entrada no processo é de 20 (vinte) dias Uteis.

8.2 Quando por engano, o pagamento da parcela tenha sido efetuado a menor,
conforme valor estabelecido no Contrato de Prestacédo de Servicos Educacionais e
ou previsto nos Regulamentos de Campanha ou Regulamento/Cartilha Financeira
para o seu curso e turno, obedecendo as datas para pagamento com desconto, pela
antecipacdo da parcela do més, sera gerado um lancamento/boleto entre o valor
pago a menor e o valor devido naquela data, que ficard pendente na ficha financeira
do aluno e deveré ser regularizado até o final do més que ocorrer esse pagamento
a menor. Lembramos que o nao pagamento da diferenca impossibilitara a renovacao
da matricula.

8.3em 1 parcela, conforme ja previso no Contrato de Prestagdo de Servigos
Educacionais, portanto ndo se aplica desconto por antecipacao.



