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Apresentagio

No imaginario popular, os sonhos sempre aparecem dissociados da realidade
que constitui o dia a dia da humanidade. Entretanto, todas as pessoas persistentes e
dispostas a fazer as coisas acontecerem se lancam aos ideais e, assim como noés, formulam
as bases sélidas dos seus destinos, atingem mais cedo a luz do triunfo, o inconfundivel
brilho de tudo o que significa a concretizagio de cada sonho. Foi nessa dimenséo que,
inicialmente, idealizamos o Bureau Juridico como uma permanente fonte de cultura, de
saber e de trabalho.

Essa histéria, que teve inicio em 1996, foi inspirada na é4nsia de resgatar,
0 quanto antes, a estrutura heroica que, em letras douradas, registrou a coragem e a
grandeza revolucionaria dos grandes vultos nordestinos do Direito, da justica e da cultura.

Desde entdo, com o objetivo inicial de preparar candidatos para concursos
publicos, foi criado o Bureau Juridico que, em um espago ainda acanhado, despertava
em cada luz irradiante dos seus saberes coletivos e proprios, capazes de diferencia-los na
complexidade do mundo profissional contemporaneo.

Mais tarde, surge o B] Colégio e Curso com o objetivo de preparar jovens para
o sucesso que os lancardo a um novo mundo: o universo das constantes transformagoes.

Com a publicagdo no Didrio Oficial da Unido da Portaria 1.109/2003, do
Ministério da Educagdo (MEC), foi criada, oficialmente, a Faculdade Mauricio de Nassau,
mantida pelo Ensino Superior Bureau Juridico Ltda. (ESBJ). Esta, por sua vez, é uma
institui¢do de educagéo superior, formadora de cidadios e profissionais competentes e
compromissados com o desenvolvimento regional e nacional, assim como a preservagio
e divulgacdo da historia dos estados de Pernambuco, Paraiba, Alagoas, Bahia e Rio
Grande do Norte.

A Faculdade surgiu como mais um empreendimento do Bureau Juridico, agora
na area de educagdo superior numa homenagem ao Conde Jodo Mauricio de Nassau-
Siegen (Johann Mauritius van Nassau-Siegen) que, no periodo de 1637 a 1644, governou
a colonia holandesa no Brasil — a Nova Holanda -, em nome da Companhia Holandesa
das Indias Ocidentais.

Nesse periodo, o dominio holandés se estendia do litoral de Sergipe ao do
Maranhio, com sede estabelecida no Recife, que foi radicalmente transformada na
administragdo de Mauricio de Nassau.

A decisdo de criar a Faculdade Mauricio de Nassau partiu de um sonhador,
Prof. Dr. Janguié Diniz, com raizes profundas no Recife, como Mauricio de Nassau,
empenhado no desenvolvimento de um projeto de educacéo superior de qualidade.
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A Instituigao tem como principal objetivo resgatar a histéria de Pernambuco e
dos demais estados onde venha a atuar, além de oferecer aos seus alunos, professores e
funcionarios a oportunidade de desenvolvimento integral, com a finalidade de:

o Estimular a criagdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo.

o Formar recursos humanos nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a
inser¢do em setores profissionais e para a participa¢io no desenvolvimento da sociedade
brasileira, promovendo a¢des para a sua formagado continuada.

o Incentivar praticas investigativas, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia,

da criagdo e da difusdo da cultura e o entendimento do homem e do meio em que vive.

o Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino de
publicacdes ou de outras formas de comunicagio.

o Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizagio, integrando os conhecimentos que serdo adquiridos em
uma estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracio.

« Estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado, e simultaneamente
prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade.

» Promover a extensdo, aberta a participa¢do da populagio, visando o alastramento das
conquistas e dos beneficios das praticas investigadas na Instituicgo.

Agorachamadade UNINASSAU, Faculdades e Centro Universitario, a instituigao
esta presente nas seguintes cidades: Recife, Macei6, Alianca, Aracaju, Belém, Cabo de
Santo Agostinho, Campina Grande, Caruaru, Feira de Santana, Fortaleza, Jaboatio
dos Guararapes, Jodo Pessoa, Lauro de Freitas, Manaus, Natal, Parnaiba, Parnamirim,
Petrolina, Sdo Luis, Teresina, Vitéria da Conquista e Salvador. A primeira Faculdade
Joaquim Nabuco, por sua vez, foi fundada pelo Grupo Ser Educacional em agosto de
2007. As Faculdades Joaquim Nabuco estdo presentes nas cidades de Recife, Fortaleza,
Jodo Pessoa, Maceid, Janga, Olinda, Paulista, Sdo Lourengo da Mata e Maracanau.

mideli
Nossas institui¢des oferecem cursos técnicos, de graduagao e de pos-graduagio
nas areas de Tecnologia, Humanas, Exatas e Saide. A UNINASSAU e a Faculdade
Joaquim Nabuco foram criadas com forte compromisso de inser¢do regional, tanto
que em todos os seus cursos de graduagdo e em seus programas de po6s-graduagdo hd
espago para o aprimoramento académico, sob a forma de atividades complementares,
seminarios, simposios e eventos similares para o desenvolvimento de estudos e de
pesquisas.
A UNAMA, Universidade e Faculdade, vem agregar conhecimento e tradi¢do. A marca
reune mais de 20 anos de servigos a educagéo no Brasil, e coroa a presen¢a do Grupo nas

cidades de Belém, Ananindeua, Boa Vista, Maraba, Porto Velho e Santarém.

A UNIVERITAS, inaugurada em 2016 no Rio de Janeiro, consolida a inser¢do do Grupo
Ser Educacional na Regido Sudeste do Brasil, e mantém unidades no Rio de Janeiro,
Atibaia, Braganca Paulista, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Sdo Paulo e Anapolis.

Aliado a isso, O Grupo reuniu uma equipe de dirigentes (diretoria e coordenagio) e
professores para implementar os cursos de graduagdo com base nas seguintes diretrizes

gerais:

« Metodologias de ensino que promovam o desenvolvimento de competéncias e
habilidades requeridas na formacdo integral do educando e na sua formagéo para o

trabalho nas diversas carreiras de nivel superior.

o Planos de ensino que propiciem a integra¢do, simultinea, entre a teoria e a
pratica.

o Avalia¢ao formativa e continuada de aprendizagem, minimizando as avaliagdes
quantitativas centradas meramente na acumula¢io de informagdes de cunho

tedrico-doutrinario.

o Participar dos processos de preservagido da memoria cultural e do desenvolvimento
socioecondmico das regides do Brasil.

» Manter intercambio com institui¢des congéneres, nacionais e estrangeiras.

o Oferecer servigos de qualidade em todas as areas em que atuar.
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A Palavra do Fundador
Caros alunos,

Através do ensino superior vocés estardo ingressando em uma nova etapa da vida. Uma
vida na qual a produgdo, a transmissdo do conhecimento e a formagdo do cidaddo sdo
elementos indispensdveis para o desenvolvimento de uma sociedade justa e igualitdria.

Vocés passam a integrar e representar um dos maiores grupos educacionais do Pais, o
Ser Educacional. Somos um grupo multicampi, com 49 unidades em funcionamento,
presente em 18 estados, com mais de 150 mil alunos e cerca de 11 mil colaboradores.
Uma das nossas caracteristicas é a diversidade, que se reflete tanto no niimero de campi
quanto na ampla oferta de cursos. Ao todo sdo mais de mil opgdes de cursos técnicos,
de graduagdo, pos-graduagdo, tecnélogos, mestrado, doutorado e EAD (educag¢do a
distancia).

Durante todos esses anos em atividade, foram iniimeras as conquistas e realizagoes de
nossas instituicoes para o desenvolvimento estudantil. Vocés poderdo contar com uma
instituigdo educacional que tem como compromisso proporcionar ensino de qualidade
e infraestrutura de ponta para o mercado de trabalho. Para isso, investimos cada
vez mais em tecnologias em nossos campi, na qualificagdo de nossos colaboradores e
professores e na oferta de uma formagdo interdisciplinar.

Tenham certeza de que nossas instituicoes, por meio de seus docentes e corpo
administrativo, colocam a disposi¢do de vocés, ndo somente uma estrutura adequada
para a sua formagdo, mas também um corpo de colaboradores com sentimento de
dedicagdo, responsabilidade e compromisso com os ideais universitdrios.

Sejam bem-vindos ao Grupo Ser Educacional.

Janguié Diniz
Fundador e Presidente do Conselho de Administragdo do Grupo Ser Educacional

8 —
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1. Um Pouco Sobre as Marcas do Grupo Ser Educacional

Os brasoes, inicialmente, eram sinais pessoais escolhidos pelos guerreiros
ou cavaleiros passando em certo momento a serem usados por uma familia inteira.
Posteriormente, passaram a identificar o territério possuido por um cla através de brasoes.
Com o uso consolidado, criou-se uma linguagem prépria a sua interpretagio. Por isso,
a escolha dos simbolos néo era feita de modo casual, mas, sempre em concordancia
com a personalidade dos cavaleiros ou dos senhores feudais, de acordo com a histéria e
o espirito do cla e com os territorios que se estendiam sob o dominio da familia. Dai a
importancia de uma ciéncia que catalogue e estude todos os elementos e significados dos
brasoes, a Heraldica.

Assim, num brasdo, cada elemento tem sua fungao peculiar e sua proximidade
com outros itens serve para compor um todo.

Com isso em mente, vamos falar um pouco mais sobre nossas marcas:

UNINASSAU

A Palavra VERITAS m

Do latim, significa verdade e é inspirado em uma expressdo
biblica que diz “e conheceras a verdade e a verdade vos libertard”

Neste caso, “verdade” no sentido de conhecimento adquirido.

A Coroa Mural

Simbolo universal dos brasdes de dominio, esse elemento
pode constituir uma peca movel do brasdo. Mas, a fun¢io essencial da coroa mural na
Heraldica é de indicar uma propriedade, um fortificado. O niimero de torres indica a
grandeza do dominio do campo conquistado. Com quatro torres visiveis que figuram

como ornato exterior do escudo, essa coroa se classifica como sede de municipio.

As Cores

Em linhas tragadas na vertical deixando o escudo partido na metade, as cores
apresentadas no brasdo da Faculdade Mauricio de Nassau sdo o azul e o vermelho. O azul
do campo do escudo é o simbolo heraldico da justica, nobreza, perseveranca e lealdade,
predicados de um povo em prol de sua cidade ou dominio. O detentor ou cavaleiro de
um brasdo com essa cor ainda tem como “obriga¢do” promover a agricultura e socorrer
os desempregados demitidos injustamente por seus patroes.

midoi 9 —



Aoli

Ja o vermelho é representante da nobre condi¢do social e das virtudes militares
dos antepassados, simbolizando o &4nimo intrépido, valoroso, grandioso e forte dos
guerreiros. Quem carrega o vermelho no seu brasdo é um homem de decisdo e tem a
tarefa de socorrer os oprimidos pela justica.

O Grifo

Sem duvida, o elemento mais chamativo da composigdo do brasio. O grifo é um animal
pertencente a0 mundo fantastico. Possui a parte superior de dguia e o corpo de ledo.
Essa figura, composta por um mamifero e uma ave, é uma busca pela diferenciagdo do
ledo, uma tentativa de sair do comum, pois o ledo é umas das figuras mais empregadas
na Heraldica, encontrado nos brasdes de inumeras familias e nas armas de diversos
paises. A presenca do grifo no brasdo representa forga, grandeza, coragem, nobreza de
condi¢io. Também, caracteriza o dominio e a prote¢io, condi¢des que um superior deve
ter sobre aqueles que domina.

O Sol

E um simbolo préprio dos soberanos e dos reis. Significa eternidade, vitéria e virtudes
da magnanimidade, da ousadia e da magnificéncia. Faculdades sdo ber¢os de sabedoria
desde sempre. Contudo, a Era da Informagdo tratou de exigir mais predicados destas
instituicdes.

A tipografia escolhida para a UNINASSAU satisfaz a essa exigéncia subliminar
do publico em buscar embasamento, porte, elegincia, leveza, modernidade e forga.
Todas essas caracteristicas sdo sutilmente representadas nas letras presentes no logotipo
da instituigdo. Primeiramente, foi buscada uma fonte serifada, ou seja, uma letra que
possui “bases” em suas terminag¢oes, principalmente na parte inferior da letra. Essas
serifas passam uma mensagem ao inconsciente humano de que o texto estd embasado,
seguro e cheio de sentido. E o que podemos chamar de um texto com embasamento, que
representa sabedoria e conhecimento.

O Brasao
Demonstra o respeito daqueles que fazem parte da UNINASSAU, indicando que através
do conhecimento as pessoas serdo lideres, vitoriosas, fortes, justas e dominario as areas
em que atuarem.

As instituicbes de hoje ndo podem ser estdticas, tampouco se mostrarem
ultrapassadas, sendo estardo fadadas ao insucesso.
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JOAQUIM FACULDADE JOAQUIM

e NABUCO

De abril de 2007 até
margo de 2013

A partir de margo de 2013

JOAQUIM NABUCO

Nos ultimos anos a Faculdade Joaquim Nabuco tem promovido mudangas
importantes em sua estrutura. Neste sentido, para traduzir melhor essa postura de
aprimoramento continuo, a Faculdade Joaquim Nabuco reformulou sua marca,
mantendo as caracteristicas originais e os principios e valores que fundamentam nossa

institui¢do e expressam o nosso comportamento.

A nova marca foi desenvolvida e inspirada nesses valores, nas crencas e na visiao
de mundo da Faculdade Joaquim Nabuco. Na missao de democratizar o conhecimento

e 0 ensino, proporcionar ascenséo social e profissional e valorizar o ser humano.

Com uma tipografia mais moderna, formas arredondadas e na cor preta para possibilitar
maior contraste, a nova marca da Faculdade Joaquim Nabuco mantém seus elementos

classicos, a0 mesmo tempo em que langa o olhar para o futuro.

A forga particular do distico (grito de guerra) LIBERTAS ET VERITAS passa a integrar
o simbolo da marca e, a tagline (promessa da marca) “Educacéo superior ao seu alcance’,

oferece maior legibilidade e visibilidade & nossa promessa.

miololi 10 —
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UNIVERSIDADE E FACULDADE DA AMAZONIA - UNAMA

Ha mais de 20 anos promovendo importantes mudang¢as para manter seu
reconhecimento, e respeitada pela exceléncia de seu ensino e contribui¢do para a
sociedade, a UNAMA divulga sua nova marca como agente desta mudanca.

Uma marca rejuvenescida e revitalizada para transmitir os principios que
norteiam sua atua¢do, evolucdo e esséncia: Transformagido, Dinamismo, Energia e
Protagonismo.

Criada em 1993, a antiga marca da UNAMA tinha um desenho, assim como o
atual, moderno e condizente com o papel da instituigdo. Porém, com o passar do tempo,
a marca passou a ndo mais traduzir o posicionamento transformador da UNAMA.

No que tange a cor, o verde anterior foi suavizado e recebeu a companhia de
outro tom de verde e do preto para representar o efeito da luz e do movimento. A cor
verde simboliza vida nova, energia, fertilidade e crescimento.

A fonte do logotipo foi modernizada, sem perder suas caracteristicas basicas,
através do redesenho, do espacamento especial e das relagdes tipograficas préprias.

O simbolo é uma releitura e atualiza¢do do anterior, com dois livros contrarios,
agora os dois semicirculos em contraposi¢do e sobrepostos remetem aos livros e a trama

da floresta e sinuosidade dos rios da regido amazonica.

A estratégia da nova marca
expressa seu posicionamento
UNAMA csa objetivo de transformar
UNIVERSIDADE  vidas com a ascensio pessoal
DA AMAZONIA e profissional de seus alunos
e colaboradores.

UNIVERSIDADE
DA AMAZONIA

€

UNIVERITAS
A marca UNIVERITAS - UNIVERSUS VERITAS, como o proprio

nome diz, representa “TODA VERDADE” - tudo que ¢ sincero e

verdadeiro. Sua identidade visual expressa e representa a

identidade de uma instituicdo de ensino moderna,

dindmica, criativa e compromissada com a verdade. UNIVER]TAS

miololi 12 —
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A FONTE do logotipo e descritivo da marca é solida e forte como a prépria institui¢ao
e seus principios. O BRASAOQ representa protegio. Protegio da proposta de valor da instituicio,
de oferecer programas de ensino com qualidade, gerar empregabilidade, competéncias, insergao
social e realizagio pessoal e profissional. A ARVORE - o Ipé, que tem a flor como simbolo nacional
do Brasil e estd presente em todo o territério nacional, representa a arvore do conhecimento.
O PENTAGRAMA central - a estrela de cinco pontas, formada por cinco tridngulos isdsceles,
representa a verdade, e cada ponta do pentagrama representa um dos cinco sentidos do ser
humano. A cor VINHO ¢é a cor do poder e da atitude. Representa maturidade, consciéncia e

responsabilidade.
2. A Familia Ser Educacional

A inspira¢do do Grupo Ser Educacional é congregar e manter as melhores instituigdes de
ensino do pais e ser um dos maiores grupos educacionais do Brasil. Como vetores de crescimento e
criagdo de valor, o Grupo tem como atributos (DNA): a lideranga para decidir, inovar e reinventar;
a competéncia de articular e mobilizar conhecimentos, experiéncias, habilidades e atitudes; a
ousadia para empreender, construir e gerar riquezas com responsabilidade; a solidez de um grupo
firme e estdvel. Todos esses atributos, potencializados pelo modelo de gestdo profissional e de
governanga corporativa, somados a sua visdo, a sua missdo, aos seus valores e ao seu modelo
sistémico garantem ao grupo seguranga, perenidade e reconhecimento. O Grupo e suas institui¢oes

tém, acima de tudo, compromisso com o ser humano e sua realizagdo pessoal e profissional. Seu

compromisso com a empregabilidade e o
empreendedorismo é resultado do

entendimento de seu papel na formagéo
do individuo, focada no crescimento

pessoal em termos mais amplos.
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Grupo Ser Educacional: um projeto nacional com atengio
as caracteristicas e a cultura regionais.

Com projeto e planejamento de expansio, através de crescimento organico e
de aquisi¢des em ambito nacional, atualmente o Grupo Ser Educacional estd presente
em 40 cidades e 18 estados do Brasil.

Anualmente sdo formados milhares de alunos que ingressam no mercado de trabalho,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico do Pais. Para chegar a esse resultado
e cumprir seus objetivos institucionais, o Grupo Ser Educacional conta com um time
de primeira linha que adotou os principios e a proposta de valor da instituicao.

2.1. As Institui¢des de Ensino Superior do Grupo

Universidade e Faculdade da Amazonia - UNAMA

A UNAMA passou a fazer parte do Grupo Ser Educacional em novembro de 2014. A
institui¢ao compreende sete campi na regido metropolitana de Belém, Ananindeua, Boa
Vista, Maraba, Porto Velho e Santarém.

www.unama.br

Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU

Em 2012, foi conferido a Faculdade Mauricio de Nassau em Recife o credenciamento como
centro universitario, passando a ser chamado de UNINASSAU - Centro Universitario
Mauricio de Nassau.Em 2016, foi conferido a Faculdade Mauricio de Nassau de Maceid
o credenciamento como centro universitario, passando a ser também chamada de
UNINASSAU - Centro Universitario Mauricio de Nassau. www.uninassau.edu.br

Centro Universitario e Faculdade Universus Veritas - UNIVERITAS

O Centro Universitario Universus Veritas e a Faculdade Universus Veritas nasceram
em 2016 e sdo as mais novas institui¢des de ensino superior do Grupo Ser Educacional.
A marca Universus Veritas foi criada para atuacdo especifica nas regides Sul, Sudeste e
Centro-Oeste, atendendo a estratégia do Grupo de marcar presenca fisica em todo o
territério nacional. www.univeritas.com

14

Faculdade UNINASSAU Fundada em 2003, a Instituigio de Ensino Superior

nasceu no Recife. Atualmente dispde de unidades em 2 cidades, de 10 estados brasileiros.

www.uninassau.edu.br

Centro Universitario Joaquim Nabuco e Faculdade Joaquim Nabuco

A Faculdade Joaquim Nabuco foi fundada pelo Grupo Ser Educacional em agosto de
2007. Atualmente, as unidades da instituicdo dispéem de cursos de graduagio e pds-

graduagio em diferentes cidades. www.joaquimnabuco.edu.br
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2.2. Contatos

2.2.1. Mantenedora

José Janguie Diniz

ool

Fundador & Acionista Controlador

janguie@sereducaional.com

Janyo Diniz Diretor-presidente

janyo@sereducacional.com

Adriano Azevedo

Diregdo Executiva de Ensino

adriano.azevedo@sereducacional.com

Jodo Aguiar Direg&o Administrativa Financeira

jpac.aguiar@sereducacional.com

Joaldo Diniz

Diretor executivo de servigos

joaldo@sereducacional.com

Simone Bérgamo Diregdo Académica

simone.bergamo@sereducacional.com

2.2.2. Mantidas

Reitora Prfa. Msc. Betania Fidalgo

REITORIAS

betania.fidalgo@unama.br

Pré-Reitora Académica

I UNAMA

Prfa. Simone Bérgamo

simone.bergamo@sereducacional.com

Reitor Prf. Msc. Eloi Lago

elago@prof.ung.br

Pro-Reitora Académica

I UNG

Prfa. Simone Bérgamo

simone.bergamo@sereducacional.com

UNINASSAU

Reitor Paulo Palmeira

direcao.rec@uninassau.com

Pro-Reitora Académica

Prfa. Simone Bérgamo

simone.bergamo@sereducacional.com

DIRECOES DAS UNIDADES

]
i

CENTRO UNIVERSITARIO DA AMAZON

UNAMA FACULDADE DA ﬂMAZGNIA DEBOA VISTA
UNAMA FACULDADE DA AMAZONIA DE MARABA
UNAMA FACULDADE DA AMAZONIA DE PORTO VELHD
UNAMA FACULDADE DA AMAZONIA DE RIO BRANCO

UNIVERSIDADE DA AMAZONIA

UNIVERSIDADE UNIVERSUS VERITAS GUARULHOS
CENTRO UNIVERSITARIC JOAQUIM NABUCO DE PALILISTA
CENTRO UNIVERSITARIO JOAQUIM NABLICO DE RECIFE
FACULDADE UNINABUCO SAO LOURENCO DA MATA

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU RECIFE

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE CAMPINA GRANDE
CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE MACEID

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE SALVADOR

FACULDADE UNINASSAU ALIANCA
FACULDADE UNINASSAU ARACAIU
FACULDADE UNINASSAU ARAPIRACA
FACULDADE UNINASSAU BELEM
FACULDADE UNINASSAU CABOD

FACULDADE UNINASSAU CARUARU
FACULDADE UNINASSAU FEIRA DE SANTANA

elzo.vieira@unama.br
direcao.boavista@unama.br
direcao.maraba@unama.br
direcao.pvh@unama.br
direcan.richranco@unama.br
jose.muniz@unama.br;
direcao.unamabr@unama.br;
direcao.parqueshopping@unama.br
eloi.lago@ung.br
direcao.plt@joaquimnabuco.edu.br
direcag.rec@joaquimnabuco.edu.br
direcao.slm@joaguimnabuco.edu.br
'direcao.le:@' uninassau.edu.br;
direcao.bvi@uninassau.edu.br
direcao.cg@ ich edu.br
diregao.mez @uninassau.edu.br
direcag.merces@mauriciodenassau.edu,br;

direcao.ssa@mauriciodenassau.edu.br

direcao.ali edu.br
direcan.aju@ icl edu.br
direcao.arapi iciod edu.bor

direcao.bel@mauriciodenassau.edu.br

walter.cortez@sereducacional.com
direcao.cau@mauriciodenassau.edu.br
direcao fst@mauriciodenassau.edu.br
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FACULDADE UNINASSAL FORTALEZA

ool

direcao for@mauriciodenassau.edu.br;

FACULDADE UNINASSAU GARANHUNS
FACULDADE UNINASSAL JABOATM_)_ D05 GUARARAPES

direcao.gus@®mauriciodenassau.edu.br

walter.cortez@sereducacional.com

ro@ iclod: j.edubr

FACULDADE UNINASSAU JUAZEIRO DO NORTE direcao juazs
direcaofr@mauriciodenassau.edu.br

FACULDADE UNINASSAU LAURC DE FREITAS

FACULDADE UNINASSAU MARACANAL direcao edu.br
FACULDADE UNINASSAU MOSSORG direcao edu.br
FACULDADE UNINASSAL OLINDA direczo.olinda@uninassau.edu.br

FACULDADE UNINASSAL PARNATBA direcao, nauriciod edu.br
FACULDADE UNINASSAL PARNAMIRIM direcao.par i ic edu.br
FACULDADE UNINASSAU PETROLINA direcao.pet@ iod Ledu br
FACULDADE UNINASSALY SAQ LUIS direcao edu.br
FACULDADE UNINASSAU SOBRAL direcao i iod edubr

FACULDADE UNINASSAL TERESINA
FACULDADE UNINASSAU VITORIA DA CONQUISTA

direcan fap@mauriciodenassau.edu.br
direcao.vdo@mauriciodenassau.edu.br

FACULDADE UNINASSAU JOAD PESSOA direcac edu.br
FACULDADE UNINASSAL MANALS direcao. @ iciod: edu.br
FACULDADE UNINASSAL NATAL direcao edu.br
CENTRO U_NIVEIES]_T.&_RJO UNIVERSUS VERITAS adriana.carvalho@ univeritas.com

FACULDADE UNIVERITAS UNIVERSUS VERITAS DE BELO HORIZONTE direcao bh@univeritas.com
direcao.cuiaba @univeritas.com
direcao palmas@univeritas.com

FACULDADE UNIVERITAS UNIVERSUS VERITAS DE CUIABA
UNIVERITAS PALMAS

3. Nossos Cursos

O portfélio de cursos do Grupo Ser Educacional S.A e suas institui¢des de ensino
¢ amplo e variado, atendendo as demandas de um mercado profissional competitivo e
que exige grande qualificagio profissional. Todos os cursos ofertados pelas institui¢cdes
do Grupo Ser Educacional sio devidamente autorizados pelo Ministério da Educagio.
Para obter as Portarias do MEC que regulamentam o funcionamento de todos os nossos
cursos orientamos acessar http://emec.mec.gov.br/ Veja abaixo as diversas opgdes
disponiveis na para cursos técnicos, de graduagéo e de pos-graduagio lato sensu e stricto

sensu:

3.1. Cursos técnicos

Técnico em Administragdo
Técnico em Recursos Humanos
Técnico em Cozinha

Técnico em Panificagdo

Técnico em Agente Comunitario de Satde
Técnico em Cuidados de Idosos
Técnico em Massoterapia
Técnico em Nutrigdo e Dietética
Técnico em Vigilancia em Satde
Técnico em Enfermagem
Técnico em Estética

Técnico em Saude Bucal

Técnico em Prétese Dentaria
Técnico em Radiologia

Técnico em Guia de Turismo

Técnico em Logistica

Técnico em Restaurante e Bar
Técnico em Andlises Clinicas
Técnico em Hemoterapia

Técnico em Manutengao
e Suporte em Informatica

Técnico em Computagdo Grafica
Técnico em Design de Interiores
Técnico em Edificagoes

Técnico em Informatica

Técnico em Agenciamento de Viagens
Técnico em Eventos

Técnico em Hospedagem

Técnico em Lazer

Técnico em Orientacdo Comunitaria
Técnico em Seguranca do Trabalho
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3.2. Graduagio

Aoli

Bacharelados e Licenciaturas e superiores de tecnologia

CIENCIAS AGRARIAS

Agronomia
Medicina Veterinaria

CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS

Administragio

Ciéncias Contébeis

Design

Hotelaria

Servicos Notariais e Juridicos
Direito

Relagdes Internacionais
Secretariado (Bilingue e
Trilingue)

Servigo Social

CIENCIAS EXATAS

E DA TERRA

Ciéncias da Computagio
Ciéncias Aeronauticas
Geologia

Matematica

Sistemas de Informagio

HOSPITALIDADE E
LAZER

Eventos
Gastronomia
Turismo

SEGURANCA
Seguranga no Trabalho
Seguranga Publica

CIENCIAS DA SAUDE
Biomedicina

Ciéncias Bioldgicas
Educag¢io Fisica
Enfermagem
Farmadcia
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Futebol

Medicina

Nutricao
Odontologia
Psicologia

Terapia Ocupacional

ENGENHARIAS
Engenharia Ambiental

e Sanitdria

Engenharia de Alimentos
Engenharia Civil
Engenharia da
Computagdo

Engenharia Elétrica
Engenharia de Produgio
Engenharia Quimica
Engenharia de
Telecomunicagdes
Engenharia Naval
Engenharia de Petrdleo
Engenharia de Controle e
Automacgio

Engenharia Eletronica
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LICENCIATURAS
Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias Sociais
Educacio Fisica
Geografia

Historia

Letras

Matematica
Pedagogia

CURSOS SUPERIORES
DE TECNOLOGIA

Estética e Cosméticos
Radiologia

Petréleo e Gas

Servigos Notariais e Juridicos
Construcio de Edificios
Transportes Aéreos

Ciéncias Aeronduticas

GESTAO ENEGOCIOS
Comércio Exterior

Gestdo Ambiental

Gestdo Comercial

Gestiao da Qualidade

Gestdo da Produgéo Industrial
Gestdo da Tecnologia da
Informagio

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo de Turismo

Gestdo Financeira

Gestdo Hospitalar

Gestao Portuaria

Gestdo Publica

Logistica

Marketing

Negoécios Imobiliarios
Negdcios no Varejo

Processos Gerenciais
Secretariado Executivo Trilingue
Secretariado Executivo Bilingue

INFORMAGAO
E COMUNICAGAO

Publicidade e Propaganda
Jornalismo

Radialismo (Radio e TV)
Relacbes Publicas

Sistemas de Informacio
Cinema Digital

Sistema de Banco de Dados
Ciéncia da Informacio
Cinema e Audiovisual

PRODUCAO E DESIGN

Arquitetura e Urbanismo
Artes Visuais e Tec. de Imagem
Design de Interiores

Design de Moda

Fotografia

Produgdo Audiovisual
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3.3.
Po6s-Graduacgao Lato Sensu

ESPECIALIZACAO

Docéncia do Ensino Superior
Educagéo Especial

Gestdo da Educagio

Pedagogia Empresarial com Enfase em
Educagio Corporativa
Psicopedagogia Escolar

Marketing e Publicidade

Praticas Gastronomicas

Direito civil e Processo Civil

Nutrigdo Esportiva

Auditoria em Sistemas de Saude
Administragdo de Redes Linux
Direito Ambiental

Patisserie

Psicologia Organizacional e do Trabalho
Saude do Idoso

Gestdo em Tecnologia da Informagéo
Design de Mobiliario

Direito e Gestdo do Tréansito
Engenharia de Seguranca do Trabalho
Ciéncias Criminais

Direito do Consumidor

Educagio Infantil

Metodologia do Ensino a Distancia
Gestdo da Qualidade e Seguranga dos
Alimentos

Antropologia Bioldgica e Forense
Direito Material e Processual do Tra-
balho

Psiquiatria

Libras, Satde e Educagdo Especial e
Inclusiva

Neuroeducacio

Gestdo Tributaria, Trabalhista e Previ-
dencidria

Psicopedagogia Clinica, Institucional e
Hospitalar

Adi

Direito Processual: Constitucional, Civil,
Penal e Trabalhista

Direito Penal e Processo Penal

Direito do Trabalho e Previdenciario
Direito Material e Processo do Trabalho
Enfermagem em Terapia Intensiva
Gestdo de Departamento Pessoal e Legis-
lagdo Trabalhista

Gerontologia

Atendimento Nutricional

Enfermagem Obstétrica

Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia
Gerenciamento de Projetos com Enfase nas
Préticas do PMI

Vigilancia Sanitaria

Farmadcia Clinica e Atengdo Farmacéutica
Segurancga de Redes e Computacio Forense
Vigilancia Sanitaria e Controle da Quali-
dade e da Seguranca dos Alimentos
Saide Mental e Terapias Cognitivas
Sadde Coletiva, Educag¢io e Gestdo da
Saude

Terapias e Praticas Integrativas e Comple-
mentares na Saude

Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial
Endodontia

Ortodontia

Implantodontia

Psicologia do Transito

Assessoria Executiva em Organizagoes
Publicas e Privadas

Residuos Solidos

Gestio Ambiental com Enfase em Miner-
agao

Gestéo, Pericia e Auditoria Ambiental
Satde Publica com Enfase na Atencio
Basica

Nutri¢do Clinica

Direito Pablico com Enfase em Gestdo
Publica

Sexualidade Humana

Banco de Dados

Enfermagem do Trabalho

Satde Publica com Enfase em PSF
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Gestao Financeira nas Empresas

Direito Processual: Civil, Constitucional,
Penal e Trabalhista

Direito Eleitoral

Contabilidade e Controladoria
Enfermagem em Ginecologia e Obstetricia
Testes de Software

Banco de Dados Oracle

Gestdo de Unidade de Alimentagio e
Nutricao

Administragdo em Redes Microsoft
Comunica¢io Empresarial

Direito Maritimo, Portuario e do Petréleo
Direito Processual: Administrativo,
Constitucional, Civil, Penal, Tributério e
Trabalhista

Gestdo de Projetos: Enfase em TIC e En-
genharia

Marketing Digital e Midias Sociais
Seguranga de Redes Computacionais
Terapia Cognitivo-Comportamental
Acessibilidade de Edificios e Equipamentos
Urbanos

Direito Médico e Biodireito

Direito e Processo do Trabalho

Rotinas e Préticas Trabalhistas e Previ-
denciarias

Manejo e Protegdo do Meio Ambiente
Processos Industriais

Conservagio e Restauragao de Patrimonio
Edificado

Gestdo e Responsabilidade Técnica em
Servicos de Alimentagédo

Estética e Cosméticos

Treinamento Personalizado - Fitness e
Wellness

Atendimento Pré-Hospitalar

Processo Civil

Energias Renovaveis

Satde Mental

Mediagdo de Conflitos

Enfermagem Intensiva - UTI

Segurancga Publica e Corporativa
Engenharia de Software

Adi

Psicopedagogia Clinica, Institucional e
Hospitalar

Histdria Cultural

Assessoria de Comunicagdo

Psicologia Juridica

Fisioterapia Neurofuncional

Clinica Médica e Cirurgica em Pequenos
Animais

Produgio e Sanidade Animal

Politica de Assisténcia Social, Instru-
mentalidade e Gestao do SUAS
Consultoria Fiscal e Tributaria
Psicopedagogia Clinica, Hospitalar e
Institucional

Microbiologia

Dependéncia Quimica

Medicina do Trabalho
Gastroenterologia

Fisioterapia em Unidade de Terapia
Intensiva

Educagio Inclusiva com Enfase em AEE
Educagdo Ambiental, Cidadania e Suste-
ntabilidade

Ciéncias Forenses e Investigagao Crim-
inal

Anilises Clinicas e Toxicologicas
Direito Constitucional

Direito Penal e Processual Penal
Gestao e Politicas Ambientais

Gestdo da Qualidade na Producio de
Alimentos

Hematologia Clinica

Enfermagem em Unidade de Terapia
Intensiva

Gerenciamento de Obras

Odontologia do Trabalho

Libras

Hematologia e Hemoterapia

Direito do Trabalho e Processo Trabalho
Psicopedagogia Infantil

Direitos Humanos e Politicas Publicas
Responsabilidade Social e Gestdo de
Projetos Sociais

Direito Previdenciario
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Direito Publico com Enfase em Consti-
tucional e Administrativo

Elaboracédo e Avaliagdo de Projetos
Fisioterapia Traumato-Ortopédica

Redes de Computadores

Gestio Publica com Enfase em Auditoria
e Controladoria

Direito de Familia

Sadde da Crianga

Safety em Aviagédo

Gestao Aeroportudria

Pedagogia Empresarial

Dimensdes do Exercicio Fisico para Gru-
pos Especiais

Medicina do Esporte e Atividade Motora
Enfermagem em Urgéncia, Emergéncia e
UTI

Gestdo Escolar

MBA

Gestdo de Pessoas

Logistica Empresarial

Gestdo Empresarial

Gerenciamento de Projetos

Gestao Publica

Auditoria e Controladoria

Gestdo da Qualidade e Gestao Ambiental
Gestdo Hospitalar e Sistemas de Saude
Economia e Negocios

Gestdo Financeira e Banking

Gestao Tributaria

Gestdo de Seguros e Previdéncia Privada
Gestdo de Projetos

Gestdo da Tecnologia da Informacéo
Negociagdo e Gestdo de Contratos
Finangas, Auditoria e Controladoria
Comércio Exterior e Logistica
Empreendedorismo e Gestao de Negdcios
Gestdao Comercial e Vendas

Gestao Marketing Esportivo

Gestao Hoteleira e Eventos Turisticos
Pericia, Auditoria e Gestdo Ambiental
Controladoria e Finangas

Adi

Engenharia da Qualidade e Produtivi-
dade

Gestao de Restaurantes

Gestao da Qualidade em Saude
Gestao de Varejo de Produtos e
Servigos

3.4. P6s-Graduacgao Stricto Sensu

As pos-graduagdes stricto sensu
compreendem programas de mestra-
do e doutorado abertos a candidatos
diplomados em cursos superiores de
graduagdo e que atendam as exigéncias
das institui¢des de ensino e ao edital de
selecdo dos alunos (Art. 44, I11, Lei n°

9.394/1996).

No Grupo Ser Educacional os seguintes
cursos de pos stricto sensu sao ofertados.

UNAMA - UNIVERSIDADE DA
AMAZONIA

Mestrado em Administracio
Mestrado em Comunicagéo,
Linguagem e Cultura

Mestrado em Desenvolvimento

e Meio Ambiente Urbano

Mestrado em Direitos Fundamentais
Doutorado em Administracio

Endereco: Av. Alcindo Cacela, 287,
CEP, 66.060-902 - Belém / PA, Fone:
(91) 4009-3000, Fax: (91) 3225-3909
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UNIVERITAS - UNIVERSIDADE UNIVERSUS VERITAS

Mestrado em Analise Geoambiental
Mestrado em Enfermagem

Mestrado em Odontologia

Mestrado Profissional em Ortodontia
Doutorado em Enfermagem
Doutorado em Odontologia

Endereco: Pca. Tereza Cristina, n° 88, Centro, Guarulhos / SP, CEP: 07.023-070.

4. Informagoes Gerais

4.1. Centro Administrativo

O Centro Administrativo do Grupo Ser Educacional foi inaugurado em
setembro de 2014. Localizado no bairro do Santo Amaro, na cidade de Recife,
ocupa amplo e moderno espago compartilhado de desenvolvimento de atividades
administrativas, académicas e pedagdgicas corporativas. Congrega os seguintes setores
da mantenedora: Conselho Administrativo, Central de Servicos Compartilhados - SCS,
Central de Relacionamento com Alunos - CRA, Diretorias Corporativas e Presidéncia.

Esses setores sdo responsaveis por planejar, organizar e conduzir toda a
Institui¢cdo. Nele, encontramos o centro de todas as decisdes que afetardo o destino o
nosso Grupo.

4.2. Conselho Administrativo

O Grupo Ser Educacional S.A. possui um Conselho de Administrativo formado
por um corpo de membros de primeira linha, com formagio e grande experiéncia na
area de gestdo. este conselho atua conjuntamente na supervisao das atividades do grupo,
visando sua sustentabilidade, desenvolvimento com qualidade e crescimento.

S30 seus membros:

« Janguié Diniz - Presidente

o Francisco Muniz Barreto - Vice-presidente

« Janyo Diniz - Conselheiro

o Flavio César Maia Luz - Conselheiro Independente

o Herbert Steinberg - Conselheiro Independente
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4.3. Direcao Académica Corporativa

A Diregdo Académica Corporativa do Grupo Ser Educacional é composto de
dire¢des académicas adjuntas geral e regionais.

E funcdo desta direcdo a coordenacio das atividades desenvolvidas na 4rea de
ensino superior, envolvendo o planejamento, supervisdo e avaliacao do sistema de ensino,
em consonancia com o plano institucional e a legislacio vigente. Estdo subordinadas
a esta direcdo, de forma direta ou indireta, as Dire¢oes de Unidades e Reitorias, os
Departamentos e Coordena¢des Académicas das unidades, bem como os coordenadores
de cursos e demais colaboradores em matérias pertinentes a drea académico-pedagoégica
no ensino, na pesquisa e na extensao.

Direc¢ao Académica Corporativa:

Prof.2 Simone Bérgamo — DIRETORA simone.bergamo@sereducacional.com
4.4. Central de Relacionamento com o Aluno - CRA

O Grupo Ser Educacional e suas mantidas implementaram um modelo de
relacionamento com seus alunos e demais clientes que tem como foco a oferta de uma
estrutura multicanal, cujo objetivo é prestar com exceléncia os servigos solicitados.

A gestao desse modelo é feita na Central de Relacionamento com o Aluno
(CRA), que padroniza e gerencia as estruturas de processamento e atendimento. O CRA
busca fortalecer o relacionamento com o aluno, alavancando os objetivos estratégicos de
satisfacdo, retencdo e captagdo.

A CRA foi criada para atender as solicitacdes académicas e financeiras, através
de diversos canais de atendimento, dentre os quais podemos citar:

o Atendimento presencial unificado em cada unidade.
« Central de relacionamento telefénico
« Portal do Aluno - através do icone CRA

« Chat - existente no Portal do Aluno.
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No link cra.sereducacional.com vocé podera acessar informagoes detalhadas sobre
tipos de servigos, canais de atendimentos, prazos.

CRA

CENTRAL DE RELACIDNAMENTD COM O ALUND

Mais canals de atendimento,

para vocél

ACRA adota Lm Modeio de Relacionamento que tem camo foco a oferta
de uma estrutura muiticanal cujo objetive é prestar com exceléncia os
servicos solicitades.,

Voek pode fazer salicitaghes, obter informagies e expressar sua opinido
airaves de um dos Canais disponiveis:
Portal do Aluno - através do icone CRA

0 Portal Académico fol preparado para receber (Bversas solictaghes. Este
canal de atendimento preza pela comodidade, J& guUe a aluno pocerd
acessé-lo o qualguer Ugar e horario,

Atendimento Presencial Unificada

0 atendimento unificado conta com atendentes espedializados e terminais
de atendimento nos quais nossos alunos podem fazer suss solicitaghes
académicas e financelras.

Central de Relaci to Telefénico

Voc# pode abrir requerimentos, fazer consuitas, solicitar informagbes ou
emitir sua opinido, conversando com nassos atendentes no chat ou na
central telefénica.

MEU CURSD SOUCITACOES

COI‘I"II.II'IIECB(;ED Social Dilvidas frequentes

Chat anding

04, Iszbelal
Acompanhar Chamados

Qla, bem-vindeda) a0 navo
Portal do Aluna, DOSUMENTAGOZE

Ded ! hiszdri
INICIAR PASSEID R

Os valores das taxas de servicos prestados pela CRA estdo disponiveis no
contrato de prestagdo de servicos ou na tabela de servigos disponiveis no atendimento
presencial da CRA.
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Os servigos apenas serdo prestados apds a confirmagio do pagamento da taxa
de servico, cujo boleto é enviado logo apds a abertura da solicitagdo, para o e-mail do
solicitante. Por isso, apds vencimento do prazo de pagamento do boleto, caso 0 mesmo
nio tenha sido confirmado, o chamado serd automaticamente encerrado e a solicitacio
interrompida.

Para fazer uma solicitagdo académica ou financeira o aluno podera acessar seu
Portal, localizar menu SOLICITACOES, e entdo a opgio Abrir Chamado.

MEU CURSD SOUICITACOES

Comunicagdo Social Dividas frequentes

Chat ondine

Acompanhar Chamados

Ol4, Isabelal

04, bem-vindofa) a0 navo
Portal do Aluno

INICIAR PASSEIQ Dedaragbes e histdricos

Procure o tipo de chamado desejado

Localizagdo de Crédito Pedido de Reembolso Outros servigos
Solicitagdo Financeira Solicitagdo Financeira Solicitagbes antigas
Este sanvigo consiste na loc Ltilize este serviqo para solcitar o reemboio da Mo ercantrou o que deseja? Acesse agui os

Pagss e qu algurm pagamento 4 « do. Figue atento 0 demais servigos dispanfeis
pagamenta preenchimento correto dos dados do
iR MADD
s Tortuldria PRAZC: Em 208 10 diss Uteis AR
AR NN
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Os servigos ndo disponiveis no Portal devem ser solicitados no atendimento
presencial da CRA de cada unidade (Secretaria Académica). O aluno receberd uma senha
de atendimento e sera chamado para atendimento por um Atendente de Relacionamento
em um guiché. O aluno deverd externar/manifestar ao Atendente sua solicitacio e fornecer
todas as informagdes por ele solicitadas ou documentagio em alguns casos.

Apés a conclusdo do preenchimento e a entrega de documentos, um nimero
de chamado sera gerado para acompanhamento. O prazo do atendimento esta sinalizado
na manifestagdo para que o aluno tenha ciéncia.

Todas as solicitagdes sdo registradas em um CRM (Customer Relationship
Management), que nada mais é que um sistema gerenciador de relacionamento e
solicitagdes. Ao concluir a solicitagio/manifestagio, o aluno serd informado do prazo de
atendimento e receberd um numero para acompanhamento, que pode ser feito no Portal

do Aluno através do menu SOLICITACOES, e entdo na op¢ao Acompanhar Chamados.

[ LA
Comunicagéo Social Dividas frequentes
Chat on-lne
Abrir Chamado

r’.l Ola, bem-vindo{a) ac novo %

~ Portal do Alunc,

INICIAR PASSEIO Declaragfes e histbricos

Apés a abertura do chamado e pagamento das devidas taxas, a manifestacao
segue um fluxo automatico para a CRA/Processamento, uma drea interna da institui¢io
que é responsavel pela gestdo e tratativa de cada solicitagéo.

A CRA/Processamento avalia cada manifestagdo aberta, realizando os contatos
necessarios com as areas e departamentos envolvidos para obter informacdes, analise de
documentos e deferimentos para algumas solicitagoes.

Podemos citar como dreas e departamentos envolvidos:

o Diregao Geral/Reitorias

« Coordenagdes de cursos
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o Programas estudantis/FIES
o Secretaria Académica
o Conselho Superior

« Geréncia de estagio/Nucleo de Empregabilidade e Carreiras

« Financeiro

Toda a tratativa acontece via sistema e é feita pela CRA/Processamento, nio
sendo necessario o contato direto do aluno com nenhuma das areas envolvidas.

Neste processo, ao aluno compete apenas garantir, junto com o atendente ou em
sua abertura no Portal, o registro da manifestacdo de forma correta, com informacoes
precisas e com os documentos necessarios digitalizados e anexados.

4.5. Coordenacio de Curso

A coordenagido de curso é responsavel pela elaboragéo e execugdo do projeto
politico-pedagdgico, apoiando e orientando o corpo discente e docente nas questdes
académicas.

Cabe ao coordenador zelar pela elaboragio e execugio do Projeto Pedagdgico
do curso, visto que deste emana todas as diretrizes para a integralizagdo do curso e para
a formagdo de um futuro profissional de qualidade.

Recomenda-se que os alunos conhecam o respectivo coordenador de seu curso.
O nome e e-mail podem ser encontrados na pagina do curso em sua unidade de matricula.

Os coordenadores possuem disponibilidade de agenda especifica para o
atendimento aos alunos do curso, futuros alunos e outros interessados. Consulte e
agende. Eles terdo prazer em sanar suas duvidas, ouvir suas criticas e sugestdes, bem

como seus comentarios com rela¢ao ao curso, corpo docente e outros.

4.6. NAE - Nucleo de Apoio ao Educando

O NAE faz 0 acompanhamento psicopedagogico dos nossos alunos. Em alguns
casos, funciona como mediador dos conflitos entre o corpo discente e os professores,
coordenadores de curso, coordenacio académica e instituigéo.

Problemas e dificuldades na aprendizagem, de assimilacdo do contetdo
programatico das disciplinas e vocacionais também exigem a intervencdo do NAE, que
ainda atende, orienta e acompanha as alunas gestantes, se necessario.
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4.7. Secretaria Académica

Toda a vida académica é registrada, controlada e acompanhada pela Secretaria
Académica, setor para onde hd o encaminhamento de demandas nao destinadas ao
atendimento pelo CRA.

O Secretdrio Académico, pessoa responsavel pela Secretaria, também é o
Depositario do Acervo Académico (DAA) oficialmente junto ao Ministério da Educagéo
e Secretarias Estaduais de Educacdo. A Secretaria Académica é o setor que toma
providéncias de organizagdo, manutengio, conservagao, facil acesso e pronta consulta
do acervo académico para atender os drgios reguladores nas atividades relacionadas ao
MEC. Esse 6rgdo atua para atender as exigéncias da Portaria n° 1.224/2013.

Caso tenha alguma davida com relacdo a documentos académicos, podera
sana-las com o Secretdrio de sua unidade que, quando pertinente, o encaminhara para a
solicitagdo via CRA.

4.8. Fale Conosco e Ouvidoria

A Ouvidoria tem como principais atribui¢des mensurar e solucionar problemas
da instituicdo ou até prevé-los. Para isso, analisa, investiga e encaminha aos setores
competentes as solicitagdes recebidas, de forma imparcial e autbnoma, acompanhando
0 processo até a solugio final. O procedimento para a abertura de um processo é simples:

basta enviar e-mail para ouvidoria@sereducacional.com.
Caso o assunto possa ser tratado através de outros setores, sua mensagem sera
direcionada através do “Fale Conosco™.

4.9. Relagdes Internacionais

O Grupo Ser Educacional acredita na educagio global e no rompimento de seus alunos e
colaboradores. Por isso, todas as unidades do Grupo, participam do programa de bolsas do
Santander Universidades e possuem acordos de intercambio para graduagio e
pos-graduagdo com renomadas institui¢des em todo o mundo.

Através do setor de Relagdes Internacionais se estabelece o didlogo com universidades,
institutos de pesquisa e érgios governamentais estrangeiros, além de criar e manter uma
rede internacional de relacionamento para o desenvolvimento de parcerias. Este setor
auxilia e viabiliza o intercAmbio de alunos, egressos, docentes e técnicos-administrativos
das institui¢des do Grupo, por meio de programas de intercdmbio com universidades
estrangeiras parceiras, e estimula a realizacdo de intercAmbio incoming, recebendo
visitantes estrangeiros em suas institui¢es.
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Através do setor de Relagdes Internacionais se estabelece o didlogo com
universidades, institutos de pesquisa e érgios governamentais estrangeiros, além de
criar e manter uma rede internacional de relacionamento para o desenvolvimento de
parcerias.

Este setor auxilia e viabiliza o intercAmbio de alunos, egressos, docentes
e técnicos-administrativos das instituigdes do Grupo, por meio de programas de
intercambio com universidades estrangeiras parceiras, e estimula a realizacdo de
intercAmbio incoming, recebendo visitantes estrangeiros em suas institui¢des.

Algumas unidades do Grupo funcionam, ainda, como centro credenciado
aplicador dos principais testes para os candidatos a estudar e/ou trabalhar no exterior:
TOEFL - Test of English as a Foreign Language, IELTS - International English Language
Testing System, e GRE - Graduate Record Examination.

Além de permitir o contato com diferentes culturas, o programa de intercimbio
do setor de Relagdes Internacionais reforca a sintonia do Grupo Ser Educacional com as

demandas profissionais de um mercado globalizado.

4.10. Educacao a Distancia (EAD)

Atualmente, o Grupo Ser Educacional oferece cursos técnicos, de graduagio e de

pos-graduacdo na modalidade a distancia através da UNINASSAU e UNIVERITAS.

A escolha por esta modalidade advém da crenga do Grupo de que sua missdo é socializar
e democratizar, entre as mais variadas classes sociais, o acesso a educa¢io de qualidade.

O Ensino a Distancia possibilita ao Ser Educacional oferecer formagao superior
e técnica a um publico até entdo sem acesso ao ensino superior de qualidade.

A metodologia adotada pela institui¢do permite que a maioria das disciplinas
seja cursada na modalidade on-line. Porém, os estudantes contam com polos de apoio
presencial, em que a estrutura das unidades vai além de um espago fisico para as
avaliacdes presenciais.

Sdo disponibilizados aos alunos do Grupo laboratérios de informatica
conectados a internet, biblioteca com acervo institucional, recursos audiovisuais,
laboratérios didaticos, salas de aula e secretaria académica - uma infraestrutura
completa que viabiliza a realizagdo das atividades propostas no decorrer do curso.

O portfélio de cursos ¢ variado e moderno, atendendo as exigéncias formativas
e do mercado de trabalho. Assim, em alguns cursos, as praticas exigidas pela futura
formagdo sdo realizadas nos laboratérios dos polos conforme programacdo. Sio
ofertados os seguintes cursos:
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GRADUACAO EAD

Letras - Espanhol Educagcio Fisica (licenciatura)

Arquitetura Administragdo

Farmaicia Ciéncias Contabeis

Fisioterapia Gestdo Financeira

Biomedicina Letras

Estética e Cosméticos Logistica

Enfermagem Processos Gerenciais

Jornalismo Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas

Publicidade e Propaganda Gestdo da Qualidade

Ciéncias Bioldgicas (licenciatura) Gestdo Hospitalar

Nutrigao Engenharia Civil

TECNICOS EAD

Marketing Agenciamento de Viagem Logistica

Pedagogia Design de Interiores Manutengéo e Suporte em

Letras - Inglés Edificagbes Informatica

Gestdo Publica Eventos Servigo de Restaurante e

Gestao de Recursos Humanos Guia de Turismo Bar

Ciéncias Aeronduticas Hospedagem Orientagio Comunitaria
Informatica Seguranga do Trabalho
Lazer

4.10.1. Caracteristicas da metodologia EAD

O método adotado pela institui¢do utiliza principalmente recursos assincronos
de ensino e aprendizagem, o que permite hordrios flexiveis e insere o aluno como
centro do processo de aprendizagem. O estudante precisa ter acesso a internet para
acompanhamento das aulas e realizagdo das atividades, e deve comparecer aos polos
para avaliagdes presenciais, sempre aos sdbados. As aulas presenciais e as praticas,
quando previstas, também acontecerdo aos sabados.

4.10.2. Vantagens da metodologia EAD

A flexibilidade de tempo e lugar é um destaque! O acesso aos conteudos e atividades
podem acontecer em qualquer horério, de qualquer lugar, desde que o estudante tenha acesso
a internet. A metodologia EAD proporciona o desenvolvimento de importantes habilidades
transversais para o mundo académico e para o mundo do trabalho tais como: leitura e interpretagdo
de textos, autonomia dos estudos, gerenciamento do tempo, além, da utilizagdo do ambiente

virtual de aprendizagem, uma ferramenta utilizada amplamente no mundo do trabalho.
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4.10.3. Rotina académica nas Gradua¢des EAD

O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem acontece através do Portal Académico
do Aluno, com login e senha.

4 W19 20201 20202 20211 b

Empreendedorismo

wion 4 Sergo Batista Nunes

LT Materlal deAufa{0]

& Atvidades Complerentares

Etica e Psicologia

"-'": Amblente Virtual
Isaac Alencar Ping
& Quadre de Herdrios

[ Material de Aula (0 —lelia o

4.10.4 Equipe de apoio pedagogico EAD

O aluno EAD conta com uma equipe académica especializada para acompanhar o seu
aprendizado.

« Professor executor: responsavel por garantir que todo o contetido atenda os

objetivos do aprendizado e pelas avaliagdes de aprendizagem que sdo elaboradas
cuidadosamente. O seu contato com o professor executor é realizado através das
webconferéncias ao vivo, momento importante para vocé tirar suas duvidas.

« Tutor on-line: responsavel pelo acompanhamento dos seus estudos por disciplina.
Os alunos podem contar com a ajuda do tutor para tirar duvidas e acompanhar o seu
aprendizado através do seu Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Veja como entrar em contato com seu tutor

1) Ao clicar na disciplina, aparecera uma barra lateral.

Minhas Disciplinas

Fungdes de Cursos em gue vocé estd Aluno

MT7.1142: 1142 . T - Andlise das OperacGes Bancarias, Crédito e Financiamentos - 20162.B

essor Equipe EaD 05, Equipe EaD 09, Evandro Femandes Vila Nova
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2) Aqui vocé vai encontrar o item Pergunte e o campo
diwidas de contetido

L

[=]
1142 . 7 - Andlise das -
Operagies Bancarias,

Crédito & Financiamentos
- 20162.B

Avisos da disciplina Avis

Sistem

Fublica
Pergunte:

Dinddas de Conteddo
Didvidas Téonicas

Trilha de Aprendizagem

Apresentacio

3)Aparecera a descri¢ao dos dados do seu tutor. Se quiser entrar
em contato com o mesmo, acesse o item clique aqui e tire suas
duvidas.

Duvidas de Conteudo

o
Clique aqui e envie sua davida! ﬁ&‘éf:w;

Prezado(a) aluno(a)

4.10.5 Composicio da nota final das disciplinas dos cursos de
graduagdo EAD.

O sistema de avalia¢do na Gradua¢ao EAD é composto por duas avaliagdes chamadas
de AVI e AV2. A AV1 é o conjunto de todas as atividades realizadas no ambiente
virtual de aprendizagem, que podem ser compostos por questionarios, foruns e diversas
outras atividades. As notas de cada atividade sdo somadas e divididas pelo nimero de
atividades propostas a vocé em cada disciplina e é por isso que sua participacdo nas
atividades virtuais contribui muito para a sua nota. A AV2 ¢é a sua avaliagdo presencial
que deve ser realizada no seu polo de ensino. Essa avaliacdo é escrita e ndo pode ser feita
pela internet. Cada uma dessas avaliagdes tem um peso na composi¢ao da sua nota.
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A AV1, composta pelas atividades virtuais, representa 40% da sua nota final e a AV2, a
prova presencial, representa 60%. Para entender melhor o célculo da sua nota acesse o
ambiente virtual de aprendizagem e na barra lateral clique no campo notas, 14 vocé vai
obter o tutorial explicativo. Se quiser, contate seu tutor.

- G
Notas
2 T . Al des L]
Cparacoes Rancirins,
e B A ism—— Chqus 1qul & sanfira o sou bolstim da notas da AV

Cial

Clyue no Sink sciea porn confirk a2 not 3 do= lividedes onine (AV1)

ragit ofictal das not cadus s Sieterna Acadimico (Portal 0o Alung

Notes

3, ma figura shaixe, 3 compesicdn de sua moda final

\7Z

Pemgunt

Dunidas o Comoido.

Dsmadas Tocricas ’

Tritha dhe Agwnrcli eagern

.

Agnemeriagho ;
Fouss ——
Uridacds 1 . ¥
e - Criférios
Uridack 3 .

4.10.6 Biblioteca Virtual

O aluno do Ensino a Distancia e Presencial tem a disposi¢do a biblioteca virtual da
Pearson com mais de 8.000 titulos para consulta gratuita. Os titulos englobam os mais
variados assuntos sem limite de acesso por usudrios, sem limite de acessos
concomitantes aos titulos e, sem limite de prazos a todos os usudrios.

Veja como acessar:

Acesse o seu Portal.
- Na pagina inicial procure a aba Biblioteca e clique no icone "Livros digitais".

Vocé néo precisa fazer nenhum acesso extra.
Além do acesso na pagina principal do Ambiente Virtual de Aprendizagem, os
alunos do EAD podem usar o link interno no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

MEL CURSO HIBLIOTECA

Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial |

fi'-.rlmunl PP - SR | [T . : @
Bem-vindo a Pearson

& maior empresa de educacio do mundo

@ Pearson

Acervo VER TG
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A Biblioteca presta os seguintes servigos: empréstimos, renovagao, reserva e consulta
de livros e periddicos, além de levantamento, orientagdo e normaliza¢do bibliogréfica.

4.10.7 BIBLIOTECA

A missdo da Biblioteca é a de dar suporte as atividades de ensino, de pesquisa, de
extensdo e da administra¢ido da institui¢ao, contribuindo com a melhoria continua do
processo de ensino-aprendizagem.

O papel da Biblioteca e seus funciondrios é o de estimular, coordenar e organizar
o processo de consulta e utilizacgdo do acervo para que o aluno amplie seus
conhecimentos e sua capacidade critica e reflexiva que irdo lhe permitir atuar melhor
na sociedade. No Grupo estd superado o conceito tradicional de que a biblioteca
¢ um deposito de livros para complementar o programa de estudos. Reconhece-se
sua fun¢do como a de um centro de informacédo e cultura. A seguir, apresentamos as
principais duvidas referente ao uso de nossas Bibliotecas.

1. QUAIS SERVICOS SAO PRESTADOS PELA BIBLIOTECA?

Empréstimos domiciliares, renovagdo e reserva de obras, acervo reserva de consulta,
levantamento bibliografico, orientagio a normatizacdo bibliografica (através de

agendamento) e visitas dirigidas.

2. QUEM PODE USAR A BIBLIOTECA?

Séo os usudrios da Biblioteca os docentes, os discentes, os funcionérios e as pessoas da
comunidade devidamente autorizadas.

3. QUEM PODE TER CADASTRO NA BIBLIOTECA PARA
UTILIZACAO DE ACERVO?

Os usudrios que possuem vinculo com a instituigdo podem se cadastrar. A comunidade
externa e alunos de disciplinas isoladas poderio acessar apenas as instalagoes fisicas sem
consulta de obras.

4. POSSUO VINCULO COM A INSTITUICAO, COMO ME
INSCREVO PARA USO DA BIBLIOTECA?

A finalizagdo do cadastro leva até 24h apds a solicitagdo e entrega de toda a documentagéo
exigida.

Tipos de Usudrio | Documentos |

Discentes Documento oficial com foto, documento que fornegq
numero de matricula na Instituicdo.

Docentes Cracha (definitivo ou provisério), preenchimento
cadastro.

Funciondrios Cracha (definitivo ou provisério), preenchimento
cadastro.
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4.10.8 PERIODICOS

A IES disponibiliza para os alunos do Ensino a Distincia e Presencial periddicos
especializados, indexados e correntes, sob a forma virtual, atualizados e distribuidos
entre as principais dreas de formacdo. Através da assinatura do base da Academic
OneFile, sob a forma virtual, permitindo a impresséo irrestrita de textos completos. O
Academic OneFile disponibiliza contetido cientifico nos mais variados formatos de
publicagdes eletronicas, possuindo um catalogo com inumeros titulos de periddicos,
pertencentes as mais conceituadas editoras e sociedades cientificas em todos os campos
do conhecimento, disponiveis na integra (full text), arbitrados (peer-reviewed),
reunindo textos, imagens, tabelas, graficos, cita¢des bibliograficas, em formato HTML
e/ou PDF. No portal sio disponibilizadas diversas bases de dados nacionais e
internacionais nos mais variados assuntos, dos tipos: full-text, bibliografica e
multimidia. Possuem interfaces adequadas as necessidades de pesquisa de diferentes
tipos de usudrios, apresentando, em alguns casos, opgoes de tradugdo e customizagdo
por idiomas. Que abrangem todas as areas do conhecimento.

O Academic OneFile estda disponivel na rede da IES através do link:
https://go.galegroup.com/ps/start.do?p=AONE&u=fmnassau

5. CASOO ALUNO SOLICITECANCELAMENTO, TRANCAMENTO
DE MATRICULA OU TRANSFERENCIA ELE CONTINUARA COM
ACESSO A BIBLIOTECA ?

O acesso sera imediatamente bloqueado. Para voltar a utilizar os servigos, sera necessario
que apresente documento NADA CONSTA da Biblioteca. Este deve ser solicitado no
setor financeiro da instituigao.

6. POSSO SEPARAR UMA OBRA BIBLIOGRAFICA?

Somente através do servigo de reserva, estando limitado ao acervo reserva (composto de 01 (um,
exemplar de cada publicagdo), obras referenciais (diciondrios, enciclopédias, catalogos, manuais)
e periodicos (jornais e revistas). Com relagao a reserva de obras ¢ importante que saiba:

o As obras em poder do usudrio ndo poderdo por ele ser reservadas. Neste caso, ele devera renovar
0 empréstimo.

« O usudrio terd o prazo de 24 horas para efetivar o empréstimo da obra reservada.

« As reservas seguem ordem cronoldgica de solicitagio.

7.NAO DESEJO LEVAR A OBRA BIBLIOGRAFICA, POSSO SOMENTE
CONSULTA-LA NA BIBLIOTECA?

Sim; Através da consulta local. Para usé-la, deve apresentar um documento de identificagdo com
foto, que ficard retido. Funciondrios e professores devem apresentar crachd. As obras de consulta

devem ser devolvidas até as 21h.

8. QUEM PODE EMPRESTAR OBRAS BIBLIOGRATICAS?

S6 é permitido o empréstimo ao usudrio ap6s a sua inscrigdo na Biblioteca sendo necessario que
nao tenha nenhuma pendéncia com o setor e apresente documento pessoal oficial com foto (RG,
carteira de motorista com foto, passaporte) ou carteira de estudante do ano vigente na instituigo.
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9.QUAISPRAZOSEQUATIDADES PERMITIDAS PARA EMPRESTIMOS?

Os prazos variam conforme a categoria do usudrio, sendo contabilizados em dias
corridos. Caso o vencimento ocorra em feriado ou coincida com o fechamento da
biblioteca, a devolugido devera ser feita no primeiro dia ttil subsequente, sem penalidade
para o usudrio. Apos este periodo, a multa correra normalmente. Os prazos e valores de
multa devem ser consultados, localmente, na Biblioteca de sua unidade.Para quitar a
multa, a Biblioteca entregard um cupom com o comunicado da multa, o qual devera ser
quitado nos caixas da institui¢do. Guarde seu comprovante.

10. POSSO DEIXAR DE PAGAR A MULTA EM CASO DE ATRASO
NA DEVOLUCAO?

Nao. A aplicagdo da multa é irrevogavel. No entanto, caso ndo concorde com os valores
cobrados, alegando motivos pessoais relevantes, vocé devera:

a. Abrir uma solicitacio na CRA de reclamagdes da Biblioteca.

b. Anexar documentos comprobatdrios (atestado médico com CID, por exemplo) e dar
entrada no setor de protocolo e encaminhar ao financeiro.

c. O prazo de analise é de 10 dias tteis.

11. HA ATENDIMENTO PRIORITARIO NA BIBLIOTECA?

Sim, conforme alegislacio vigente, a biblioteca tem atendimento preferencial a gestantes,

portadores de necessidades especiais, idosos e, também, a professores.

12. POSSO RENOVAR UM EMPRESTIMO NA BIBLIOTECA?

Sim, caso a obra nao esteja reservada.
13. COMO FACO PARA RENOVAR O EMPRESTIMO DE UMA OBRA?

Pode fazé-lo pessoalmente mediante apresentagido do material e de documento oficial
com foto nos guichés da Biblioteca, ou através do Portal do Aluno (verificando no
extrato se a renovacio foi efetuada com sucesso).
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14. CASO HAJA ALGUM PROBLEMA NO PROCESSAMENTO DA

SOLICITACAO DE RENOVACAO DE EMPRESTIMO, COMO DEVO
PROCEDER?

Por seguranca, sugerimos que opere o comando print screen e mantenha o registro salvo.
Qualquer dificuldade ou davida o aluno poderd abrir uma solicitagdo de informagdes
via Portal, no icone Abrir Chamado e escolher a op¢ao de Reclamagdo > Biblioteca.

15. COMO FACO PARA DEVOLVER UMA OBRA QUE EMPRESTEI?

A devolugio devera ser feita dentro do prazo constante do cupom da Biblioteca que foi
assinado pelo usudrio, por ele ou por terceiros mediante informag¢ao de nome completo e
matricula do responsével pelo empréstimo. No momento da devolu¢io, um funcionario
verificard o estado de conservagido da obra e fornecerd um comprovante de devolugio.
Guarde-o.

16. A OBRA QUE EMPRESTEI FOI ENCONTRADA NAS
DEPENDENCIAS DA INSTITUICAO. O QUE OCORRERA E COMO
DEVE PROCEDER?

Neste caso, se a obra for devolvida a Biblioteca, os funciondrios tentaram entrar em
contato com o usudrio responsavel pelo empréstimo, porém nao o isenta do pagamento
de multa, se houver, devendo este assumir e quitar a pendéncia.

17. A OBRA QUE EMPRESTEI FOI DANIFICADA OU PERDIDA. O
QUE ACONTECE AGORA?

O usudrio é responsavel pela obra em seu poder, devendo restitui-la nas condi¢des que
retirou e dentro do prazo estabelecido, sujeito a multa por atraso e reposi¢io de acervo
em caso de perda ou dano. Para a reposi¢do, busque orientacdo do bibliotecério. Ele o

orientara da melhor forma.

18. SOU USUARIO, POSSO UTILIZAR AS SALAS DE ESTUDO EM
GRUPO?

Sim, mediante agendamento na recep¢do da Biblioteca. As salas possuem regras de utilizacdo que
devem ser cumpridas.

a. A permanéncia nas salas ndo deve ser superior a 2 horas, com tolerancia de 15 minutos
(contados do horario agendado).
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b. O agendamento podera ser feito com 24 horas de antecedéncia (exceto na semana de provas).
c. O horério podera ser renovado caso néo haja solicitagdo de outro usuario.
d. Para utilizar a sala é necessario um nimero minimo de 3 e maximo de 6 usuarios.

e. O responsavel pelo grupo deixard retido um documento oficial com foto.

f. No caso de ndo comparecimento no horario agendado (tolerancia de 15 minutos),
outro grupo podera utilizar o espaco, a critério da Biblioteca.

19. POSSO XEROGRAFAR A OBRA OU PARTE DELA?

O setor de copias é terceirizado e sujeito a legislacdo em vigéncia.

20. ONDE ENCONTRO MAIS INFORMACOES SOBRE A
BIBLIOTECA, NORMAS E FUNCIONAMENTO?

Estdo disponiveis na propria Biblioteca outros itens ndo mencionados neste FAQ.
Sugerimos que leia também o Regulamento da Biblioteca disponivel a todos os usuarios
no site da IES.

5. Documentos Institucionais

Vérios documentos institucionais sdo utilizados para nortear as operagdes
académicas, administrativas e financeiras das Universidades/Faculdades do Grupo Ser

Educacional. Todos estdo publicados no site institucional.

Regimento Geral

Calendario Académico

Regulamentos (Atividades complementares, Monitoria, Extensdo e outros)
Resolugdes e Portarias

Cartilha Financeira

Cartilha de Financiamento
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6. Informagdes académicas
6.1 Calendario Académico

O Calendario Académico é um documento institucional publicado no
site que descreve todas as datas previstas dos acontecimentos académicos como:
renovagdo de matricula, periodo de realizagdo das avaliagées de aprendizagem,
recessos, periodo de realizagdo de 22 chamada, datas de reunido com representantes,
entre outros.

Todas as atividades ou operagdes académicas s6 poderdo ser realizadas se
previstas e dentro do prazo do Calendario Académico.

6.2 Portal Académico

O Portal Académico é uma funcionalidade, disponivel a todos
os alunos, que permite a interagdo com 0s recursos necessarios para o
acompanhamento da vida académica.

No Portal, o aluno podera, entre outras funcionalidades:

1. Visualizar suas notas e faltas.

2. Acompanbhar as atividades complementares registradas.

3. Obter boletos de pagamento das parcelas de sua semestralidade.

4. Solicitar 2* chamada de avaliagGes.

5. Obter materiais de estudo disponibilizados pelos docentes.

6. Visualizar seu quadro de horérios.

7. Consultar o acervo da Biblioteca, assim como renovar e reservar livros.

8. Fazer as solicitacoes de servicos académicos e financeiros através da CRA.
9. E vérios outros.
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Como obter minha senha de acesso ao Portal Académico?
Para obter a senha de acesso do Portal Académico vocé deve seguir os passos:

(a) Acesse o site da sua institui¢do e clique em Jd sou aluno.
(b) Ird abrir a janela abaixo. Vocé devera clicar em Recuperar Acesso.
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Informe sua Matricula

Ma:ricula

Senha

Nio sabe sua senha
Atencao: Visando ampliar SUa seguranca o sistema

diferencia caracteres maidsculos e mindsculos

Apos ter acessado o Portal Académico (com a sua matricula e senha), e se
desejar mais informacoes sobre a utilizacdo do Portal, clique em Listar Infogrdfico e
selecione aquele que lhe interessar.

Caso nao receba sua senha via e-mail, comparecer no atendimento
presencial da CRA ou ligar para nossa Central Telefonica e abrir chamado de
atualizacdo de cadastro para solicitar a atualizagdo dos seus dados no sistema de
Registro Académico.
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Acesso aos boletos de mensalidades

Mensalmente estardo disponiveis no item Financeiro do seu Portal os boletos a
vencer do més vigente. Clique no menu CARTEIRA DIGITAL, e entdo na op¢io Pagamentos.

MEL CURSO CARTEIRA DIGITAL

Comunicagéo Soc

Wendmento da mensalidade’

*Atengdo: Os boletos de matriculas, mensalidades e servicos deverdo ser pagos
exclusivamente nas Agéncias Bancarias. N&do recomendamos pagamento em
correspondentes bancarios como banco matriz, farmacias, casas lotéricas, conforme

disposto no Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais.

Acesso aos planos de ensino e planos de aula das disciplinas

Todos os docentes dos cursos presenciais publicam semestralmente no
Portal do Aluno os planos de ensino das disciplinas ministradas. Os planos devem ser
apresentados pelos docentes no primeiro dia de aula e contemplam:

o Descrigdo do Curso.

« Ementa.

o Contetddo Programdtico.

« Metodologia de Ensino-Aprendizagem
o Aprendizagem.

» Metodologia de Avaliagdo.

* Recursos Audiovisuais.

« Carga Horaria.

« Bibliografia.

» Fundamentos de Redegiio Pubilicténs

Fundamentos de Redagéo Publicitéria

Teams
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Obs: Os alunos do EAD possuem acesso aos roteiros das disciplinas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem e podem acompanhar o conteudo a ser trabalhado em cada
modulo, assim como o roteiro de estudo e todos os recursos metodoldgicos disponiveis.

6.3 Acesso ao Portal de Carreiras

O aluno do Grupo Ser Educacional tem um servigo exclusivo que ird impulsionar
sua vida profissional. Um Portal de Carreiras com uma tecnologia que potencializa a
oferta de vagas e aumenta as chances do aluno e ex-aluno a garantir o seu espago no
mercado de trabalho. Para acessar ¢ facil! Basta entrar no Portal do Aluno e clicar no
menu TRABALHABILIDADE.

MEL CLRSO TRABALHABILIDADE

E para ajudar os nossos alunos a se prepararem para as entrevistas, disponibilizamos um
blog com diversos contetidos e matérias que irdo auxilid-los nesse momento decisivo.

http://blog.carreiras.sereducacional.com
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6.4 APLICATIVO SER MOBILE

O aplicativo Ser Mobile esta disponivel para download na loja do seu smartphone
Android ou iOS. Todos os alunos poderdo acessa-lo, permitindo a interagio com os
recursos necessarios para o acompanhamento da vida académica de forma ainda mais
pratica.
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Para acessar é s6 usar o mesmo login e senha do Portal do Aluno.
« Histdérico de notas e faltas.
 Notificagbes com as atualizagdes realizadas

Neste aplicativo vocé pode conferir:
‘;-‘. ser
pelo seu professor.

T - o Atividades complementares
Lo registradas em seu histérico.

| Ser Mobile:
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o Segunda via dos seus boletos.

o Extratos financeiros e varias
outras declaragdes.

« Vagas de estdgio e emprego
disponiveis no Portal de Carreiras.

« Noticias em tempo real.

6.5 Atividades Complementares.

Atividade complementar é toda atividade pedagégica util para a formagao do
corpo discente, exceto as atividades com crédito de disciplina do curriculo do curso
de graduagdo. As atividades complementares podem ser oferecidas pela IES ou por
qualquer outra institui¢do, publica ou privada. As regras para execu¢io das atividades e
o registro das mesmas estdo descritos no Regulamento de Atividades Complementares

disponivel no site institucional.

1. POR QUE PRECISO PARTICIPAR DAS ATIVIDADES
COMPLEMENTARES?

Os alunos dos cursos de graduagdo deverdo desenvolver atividades complementares
(componente curricular obrigatério) conforme o niimero de horas de seu curso, sendo a

conclusdo desta carga hordria imprescindivel para a colagdo de grau.

2.EM QUE PERIODO DO CURSO PODEREI PARTICIPAR DE
ATIVIDADES COMPLEMENTARES?

As atividades complementares podem ser desenvolvidas em qualquer periodo do curso,
atendidos, nas atividades de ensino, os pré-requisitos com seus respectivos pesos,

quando houver.
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3. COMO SERA O CONTROLE DE ACESSO DOS ALUNOS PRE-
INSCRITOS?

O aluno tera de chegar ao local no maximo até quinze minutos apds a hora marcada,
caso contrario, sua inscri¢do prévia perderd a validade. Caso o aluno chegue apés o
prazo de tolerancia e ainda houver vaga, podera ele ter acesso ao evento.

4.COMO SERA SUA VALIDACAO E REGISTRO?

Responsavel: Processamento CRA.

Eventos Gratuitos promovidos pela propria IES: A validagido e o registro serdo
efetuados pelas Listas de Presenga encaminhadas pelas Coordenagdes dos Cursos.
Eventos Pagos ou Externos: A validacdo e o registro das atividades complementares
serdo efetuados mediante solicitagdo do aluno através do Portal,
respeitando os limites de carga horaria impostas no Regulamento de Atividades
Complementares disponivel no site institucional.

5. COMO DEVO REGISTRAR AS HORAS QUE JA REALIZEI DE
ATIVIDADES COMPLEMENTARES?

Vocé pode solicitar o registro das suas atividades complementares através do seu Portal.
Nio é mais necessario comparecer ao atendimento presencial da CRA.

6. QUAIS OS TIPOS DE ATIVIDADES QUE DEVO PARTICIPAR?

Para classificagdo e atribuicdo de carga hordria correspondente, dividem-se as atividades

complementares nos seguintes tipos: Tipo 1: Ensino, Tipo 2: Pesquisa; Tipo 3: Extensdo.

As atividades relativas a cada um dos tipos arrolados e normas estdo descritas no

respectivo Regulamento.

7. POSSO REALIZAR ATIVIDADES COMPLEMENTARES
DURANTE O HORARIO DE AULA?

Nao. As atividades complementares devem ser realizadas em horario distinto daqueles
das aulas e demais atividades pedagdgicas regulares do curso de graduagio. Ndo serdo
abonadas as faltas dos alunos que se ausentarem das suas atividades pedagdgicas regulares
para a pratica de atividades complementares sob qualquer pretexto.

As atividades complementares também podem ser executadas via internet. Procure o
coordenador do curso para esclarecimento.
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8.EM QUANTO TEMPO DEVO ENTREGAR OS COMPROVANTES
DE PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES?

O discente devera apresentar através do Portal, até o final do semestre, a
copia do(s) documento(s) que comprove(m) as atividades realizadas e solicitar o registro.
A solicitagdo terd um custo previsto no contrato de prestacio de servicos educacionais
do semestre em vigor.

Para a colagio de grau na data prevista pela direcio, dentro no calendério de colagdes, o aluno
concluinte devera finalizar todas as suas pendéncias de atividade complementar até o tltimo dia
letivo revisto no Calendario Académico. Finalizado o semestre de concluséo, o aluno s6 podera

finalizar suas pendéncias até 90 dias apds o final do semestre, com a abertura de uma
nova matricula.

Veja como fazer sua solicitacao.
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OBS.: S6 serdo registradas atividades, se o aluno ainda nao concluiu a carga horaria prevista na
matriz. Se a carga horaria total estiver concluida, o botdo de SOLICITACAO ficar inativo.
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Observagao: Vocé podera anexar até 10 certificados por chamado.
Para cada solicitacao sera emitida uma taxa de servico.

Para mais informagdes sobre as atividades complementares, consulte o
Regulamento de Atividades Complementares publicado no site institucional.

6.6 Atividades de Extensao

Séo atividades que ampliam os conhecimentos do futuro profissional, pois
ultrapassam o ambito do saber especifico do curso e da IES. Estas atividades sdo
convalidaveis em Atividades Complementares.

A Extensao Universitdria é o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a rela¢io transformadora
entre a IES e a sociedade.

6.7 Monitoria

A monitoria é uma atividade complementar para os cursos de graduacio, tendo
como objetivo central contribuir para o desenvolvimento académico-cientifico do discente.
Os objetivos principais da monitoria sdo:
A - Despertar, nos alunos, o interesse pela carreira docente ou pelo aprofundamento
dos estudos em uma determinada disciplina, incentivando-os, também, a pesquisa e as
atividades de extenséo.
B - Oportunizar o estudante na integracao com a comunidade universitaria.
C - Realizar o Projeto de Monitoria apresentado pelo professor orientador.

1. QUAIS SAO AS ATRIBUICOES DO MONITOR?

o Auxiliar o professor nas atividades praticas da disciplina.

o Auxiliar os colegas em pesquisas, experiéncias, estudo em grupo e outras atividades
atribuidas pelos docentes supervisores, desde que compativeis com o grau de
conhecimento e experiéncia do monitor.

o Seguir todas as regulamentacdes sobre monitoria.

« Auxiliar os colegas nas dificuldades de aprendizagem.

2. QUAL A IMPORTANCIA DA MONITORIA PARA O INGRESSO NA
CARREIRA DOCENTE DA INSTITUICAO?

O exercicio da monitoria conta como titulo para o ingresso na carreira docente da IES,
nas sele¢des stricto sensu e nos programas de residéncia.
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4.0 MONITORTEM DIREITO ADESCONTOS NA MENSALIDADE?

A monitoria esta dividida em dois tipos (voluntaria e bolsista). O monitor deve iniciar
suas atividades na condi¢io de voluntario por um periodo de 03 (trés) meses. O periodo
de trés meses de monitoria voluntaria é obrigatério e seu cumprimento é condigdo
minima para o ingresso do monitor na condi¢ao de monitor-bolsista.

O aluno-monitor poderd concorrer ao programa de bolsa de desconto que concede
ao aluno desconto incidente na mensalidade, denominada Bolsa Monitoria. Somente
apos a aprovacdo do Coordenador do curso da Diregdo, poderd o(a) monitor(a) ser
beneficiado(a) com a bolsa. Para maiores detalhes, consulte os editais especificos da sua
unidade.

6.8 Renovacao de Matricula

A renovag¢do damatricula dos cursos de graduagdo deve ser feita semestralmente
nos meses de julho e janeiro até o final do curso do aluno.

A renovagao de matricula deve ser feita EXCLUSIVAMENTE através do Portal
do Aluno, na op¢ao Renovagdo de Matricula, que ficard disponivel durante o prazo de
renovacgao previsto em Calenddrio Académico, desde que ndo constem pendéncias de
documentos de matricula ou pendéncias financeiras referente aos semestres letivos
anteriores.

Para a renova¢do de matricula ser realizada, o discente precisard realizar o
pagamento do boleto referente a primeira parcela do novo semestre letivo que ficara
disponivel na opg¢do Pagamentos do seu Portal. Apds a realizac¢do do pagamento, ficara
liberada a renovagio.

Durante a renovagio, o discente poderd visualizar as disciplinas previstas para
o periodo letivo seguinte e as disciplinas em pendéncia. O discente poderd excluir e
incluir disciplinas, EXCLUSIVAMENTE durante a renova¢do no Portal, conforme
sua preferéncia para aquele semestre. Ele podera também excluir disciplinas previstas
para o seu periodo em vigor, desde que essa possibilidade esteja prevista no Regimento
Institucional da sua EIS e, quando autorizada, deve ser a respeitada a quantidade minima
de 3 (trés) disciplinas.

1- COMO RENOVAR MINHA MATRICULA NO PORTAL?
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1 - CLIQUE NO BOTAO DE RENOVACAO DE MATRICULA
NO PORTAL ACADEMICO.
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2 -VOCE IRA VISUALIZAR A TELA ABAIXO.

Na lateral direita da tela, estara disponivel o Manual de Instru¢des para a
renovacdo de matricula on-line.
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CONO FUNCIONA

2. SOU ALUNO FIES, TAMBEM PRECISO RENOVAR MINHA
MATRICULA?

O aditamento do seu contrato do Fies é obrigatério se quiser manter o financiamento
para o semestre letivo seguinte. Entdo, vocé deve RENOVAR SUA MATRICULA NO
PORTAL DO ALUNO e aguardar a liberagao do seu aditamento no http://sisfiesportal.
mec.gov.br/.

Para a realizagio do aditamento é necessario QUE SUA MATRICULA ESTEJA RENOVADA.
Lembramos que precisam estar em dia com os pagamentos das taxas trimestrais,
referente ao 6nus contratual. Portanto, verifique se os pagamentos estio em dia. Se
houver alguma pendéncia, procure imediatamente a agéncia bancaria para regularizar os
pagamentos das taxas contratuais. Caso contrario, o aditamento ndo serd autorizado pela agéncia

bancdria e, consequentemente, vocé néo conseguira realizar o aditamento no sistema Fies.

PASSO-A-PASSO PARA O ADITAMENTO:

a) RENOVE SUA MATRICULA NO PORTAL DO ALUNO.

b) Aguarde o SMS ou e-mail que sera enviado para os dados cadastrados no SisFies.

¢) Apos o recebimento da mensagem, o aluno devera acessar o site do Fies http://
sisfiesportal.mec.gov.br. Na op¢io ADITAMENTO DE CONTRATO, inserir o CPF e
senha e confirmar as informagdes constantes no a ditamento, tais como informagoes
académicas e valor da semestralidade. Caso estejam corretas, o aluno devera confirmar.
Estando incorreto, devera rejeitar.

d) Apds a validagdo acima, vocé devera imprimir o COMPROVANTE DE
CONCLUSAO DA SOLICITAGAO DE ADITAMENTO. Caso o aluno venha a efetuar
alguma modificagdo em seus dados, o sistema podera classificar o aditamento em
SIMPLIFICADO ou NAO SIMPLIFICADO (ver o Tipo de Aditamento no CABECALHO
do comprovante de conclusio da solicitacdo de aditamento em DADOS GERAIS).

e) Se o seu aditamento for do tipo SIMPLIFICADO, deverd comparecer na CRA ou
abrir chamado no seu Portal e anexar o COMPROVANTE DE CONCLUSAO DA
SOLICITACAO DE ADITAMENTO e, em seguida, aguardar 8 dias para retirar o
DOCUMENTO DE REGULARIDADE DE MATRICULA - DRM.

f) Se o aditamento for do tipo NAO SIMPLIFICADO, o estudante devera comparecer na
CRA ou abrir chamado no seu Portal, anexando o COMPROVANTE DE CONCLUSAO
DA SOLICITAGAO DE ADITAMENTO e, em seguida, aguardar 3 dias para receber o
DOCUMENTO DE REGULARIDADE DE MATRICULA - DRM, devendo comparecer ao
banco (Agente Financiador), munido do DRM e dos documentos necessérios a realizacio do
aditamento, dentro do prazo previsto na DRM, para finalizar o procedimento e retornar com o
Termo Aditivo e apresenta-lo na CRA.
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* Procedimento atualizado em 01.02.2016. Pode ser alterado conforme determinacdes
do FNDE/MEC.

6.9 Avaliagao de Aprendizagem e Sistema de aprovagao.

A aprovagdo do aluno da graduagido presencial depende da frequéncia de,
no, minimo 75% dos dias letivos previstos e a obtengdo de conceito (média final), que
depende da instituicdo do Grupo no qual estd matriculado, segundo os regimentos
gerais vigentes.

Nos cursos de graduagio presencial e EAD das institui¢des de ensino superior
do Grupo Ser Educacional, exceto a Faculdade Joaquim Nabuco, sio realizadas 2 (duas)
avaliagoes, sendo a nota de aprovagéo por média discente 7,0 (sete). S6 poderdo ir para a
prova final os alunos com média maior ou igual a 4,0 (quatro) e menor que 7,0 (sete), e
na graduagio presencial acrescente-se a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por
cento) da disciplina.

Nos cursos de graduagiao presencial e EAD da Faculdade Joaquim Nabuco
e UNINABUCO sao também sio realizadas 2 (duas) avaliagdes, sendo a nota de aprovagao
por média discente 7,0 (sete). E poderdo ir para a final os alunos commeédia maior ou
igual a 3,0 (trés) e menor que 7,0 (sete).

Obsl: Para os alunos dos cursos técnicos e pos-graduacio Lato Sensu e Stricto Sensu,
consultar Regulamento proprio.

Obs2: Para disciplinas a distancia, consultar o Ambiente Virtual de Aprendizagem

1. O ALUNO TEM DIREITO A REVISAO DE PROVA?

Sim. O aluno que néo concorde com a nota colocada pelo professor no Portal Académico, e apos
a primeira revisdo que deve ser realizada pelo professor coletivamente em sala de aula, podera
solicitar em até 72 horas apds a divulgagio da nota a revisdo de prova mediante requerimento e
pagamento de taxa especifica.

Obs: Neste caso, a prova e o caderno de respostas, quando utilizado, deverdo permanecer
de posse do docente e, devidamente anexados a ata de prova, ndo podendo ser devolvidos
ao aluno, até a revisao ser analisada e finalizada, sendo devolvidos em classe posteriormente
pelo professor, mediante assinatura de ata.

2. A REVISAO DA PROVA E PAGA?

A primeira revisdo nio possui taxa desde que feita pelo professor em classe.
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3. O QUE FAZER CASO A NOTA QUE FOI ACORDADA COM O PROFESSOR
EMSALA ESTEJA ERRADA NO PORTAL?

Caso acredite que a nota que foi publicada pelo professor no Portal ndo esta igual
com o que foi acordado por ele em sala de aula e em ata de prova, vocé deve inicialmente

procurar seu professor em sala de aula. caso nio tenha mais essa oportunidade, pois o
semestre foi findado, podera solicitar através do seu Portal no icone abrir chamado no
item solicitacbes académicas Solicitagio de corregio de Notas lancadas.

Sua solicitagdo serd encaminhada para a Coordenagdo do curso para que o docente seja
notificado.

4. POSSO PEDIR BANCA EXAMINADORA DE PROVA?

Sim. Em caso de néo concordincia com o resultado da revisdo feita pelo
professor através de requerimento, o aluno poderd, ap6s a publicagido da nota, solicitar,

no prazo de 72 horas, mediante requerimento e pagamento de taxa, revisio de prova por
banca examinadora. Neste caso, o aluno ndo podera receber a prova ou assinar a ata,
devendo aguardar o parecer final da banca sobre sua nota.

5. NAO ESTOU VISUALIZANDO MINHAS NOTAS NO PORTAL, O
QUE FAZER?

O docente tem o limite de 05 dias uteis ap6s a realizagdo da prova para fazer o
lancamento de notas no Portal, exceto na correcio das provas de 2° Chamada e prova

Final, que deverdo ser divulgadas no prazo maximo de 48 horas apds sua realizacgéo.
Caso o prazo tenha sido ultrapassado, aconselhamos a procurar a Coordenacio do curso
ou o professor, pois é a forma mais rapida de resolugdo. Caso ndo obtenha éxito, podera
abrir o chamado Solicitagdo de Lancamento de Nota através da opgio Abrir Chamado no
seu Portal Académico.
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6. E PERMITIDO O USO DE CELULAR EM DIAS DE AVALIACAO?
Nio. E proibido ao discente usar aparelho celular dentro das salas de aulas,
laboratérios e durante as avaliagdes presenciais, seja para efetuar e receber chamadas,

mensagens ou uso da internet, devendo o aparelho estar desligado e guardado junto aos

demais pertences, sob a pena de infracio das normas e procedimentos institucionais.

7. QUEM DEVE APLICAR A AVALIACAO DO DISCENTE?

Ao realizar a avaliagdo, o professor deverd estar presente em sala, sendo
indispensavel sua participagdo no controle. E vetada a aplicacdo de provas por

funcionarios. Em caso de auséncia do docente, o Coordenador de curso sera responsavel
pela aplicagio da prova.

8.0 ALUNO TEM DIREITO A REALIZAR A SEGUNDA CHAMADA
DA AVALIACAO?

Sim. O aluno da graduagio e do curso técnico tera o direito a realizar a segunda
Chamada apenas de 01 (uma) avalia¢do, quando requerer formalmente através do Portal

Académico e informar o motivo pelo qual deixou de fazé-la e aguardar andlise e
deferimento. A programacio da segunda Chamada é designada no Calendario Académico
semestral sempre apos a realizacdo da segunda Avaliagdo. O assunto da prova serd relativo ao
programa do semestre da disciplina. Ndo serd aceito pedido de segunda Chamada fora do prazo
constante no Calendario. Neste caso, o discente receberd nota zero pela nio realizagio da prova.

Caso tenha se ausentado em uma das suas avaliagdes, solicite a Segunda
Chamada da prova exclusivamente pelo Portal Académico.

1 - Acesse 0o menu SOLICITACOES, e entdo a opgio Segunda chamada:

MEU CURSO SOLICITACOES

Comunicagdo Social

T

Decsragfes enlstiricos.
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2 - Leia atentamente as orientagoes e escolha a disciplina:

% ser

B recoenermme

= Airvdades

Complememae

ol tetmoese dceie

9. QUAL O PROCEDIMENTO A SER ADOTADO PARA ALUNOS
QUE, POR PRECEITO RELIGIOSO, NECESSITAM SE AUSENTAR
DE PROVAS OU AULAS?

Em deferéncia a Lei 13.796 de 01 de janeiro de 2019 que garante ao aluno regularmente
matriculado, o direito de, mediante prévio e motivado requerimento, ausentar-se de prova ou
aula em dia em que, segundo os preceitos de sua religido, seja vedado o exercicio de tais
atividades. As Instituicoes do Grupo Ser Educacional disponibilizam no Portal do Aluno
servigos destinados a solicitagdo formal de condi¢des alternativas de oferta de aulas e data
alternativa para realizagao de provas.

A oferta de servigos relacionados s6 serd realizada se o aluno solicitar formalmente através do
Portal do Aluno no menu Solicitagdes. A solicitacio estd condicionada a comprovagio do
vinculo religioso e s6 serd analisada se respeitado os prazos previstos para a solicitagio.

1-Solicitagao de Andlise de Condicdo alternativa de Aula por guarda Religiosa.

1.1 O servico deve ser solicitado 10 dias antes da data de realizagio da aula ou se a aula for
agendada pelo docente em menor prazo deve ser solicitada 24 horas apds a marcagdo pelo
docente.

1.2 Se a auséncia se aplicar a aulas de todo semestre letivo deve ser solicitada até 10 dias ap6s a
realizacio da matricula.

2- Data alternativa de Prova.

2.1 O servico deve ser solicitado 15 dias antes da data de realiza¢do da prova ou se a aula for
agendada pelo docente em menor prazo deve ser solicitada 24 horas apds a marcagio da data da
prova.

A andlise do Pleito sera realizada pela coordenagio de curso e a prestagdo alternativa, quando
deferida, devera observar os pardmetros curriculares e o plano de aula do dia da auséncia do
aluno, portanto, a modalidade de reposi¢ao devera ser compativel com o contetido ministrado e
respeitando os parametros curriculares inerentes a cada tipo de aula, como praticas, estagios, etc.
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6.10 Prova Colegiada

A Prova Colegiada é um instrumento avaliativo dos cursos de graduagio
utilizado em todas as unidades do Grupo Ser Educacional a partir de 2010.2. E realizada
sempre no segundo exercicio avaliativo, composta por todo contetido programatico do
plano de ensino de cada disciplina.

Do ponto de vista da estrutura, a PC deve ser composta de 20 questdes objetivas
e contextualizadas, contemplando todos os contetidos curriculares dos planos de ensino
das diversas disciplinas que compdem os variados cursos de graduagio.

As questdes presentes nas avaliacdes se apresentam de forma equilibrada,
priorizando, equitativamente, todos os conteudos dos planos de ensino.

Como compreendemos que as avaliagdes sdo, antes de mais nada, momentos
privilegiados de estudo (MORETTO, 2007), acreditamos que o objetivo deste
instrumento de avaliagdo é, dentre outros, preparar nossos estudantes para a realizagio
de avaliacbes objetivas e contextualizadas, marca presente dos concursos publicos,
selecbes de grande empresas e avaliagdes dos orgdos oficiais, tais como Ministério da
Educagio e/ou Conselhos de Classe.

Por isso, a forma como produzimos as questdes ird impactar diretamente na
maneira como os alunos resolvem as questdes e, com isso, aprendem a encontrar as
alternativas corretas para solucionar os problemas que lhes sdo apresentados.
Acreditamos que quanto mais oportunidades nossos estudantes tiverem de refletir sobre
questdes que mobilizem diversos recursos cognitivos para resolver situagdes complexas,
mais preparados estardo para enfrentar os desafios avaliativos que a vida nos impoe.

Vale ressaltar que o conceito de competéncia que pretendemos alcangar é o de Philippe
Perrenoud (1999), cuja teoria defende que competéncia é a capacidade de mobilizar recursos
cognitivos visando abordar uma situagdo complexa. Esse conceito relaciona trés aspectos
importantes. O primeiro ¢é entender a competéncia como uma capacidade do individuo.

O segundo esta ligado a mobilizar com for¢a interior movimentar. O terceiro
esta ligado a “recurso” (¢ preciso mais do que os recursos da cogni¢do). Portanto,
competéncia esta ligada a sua finalidade: abordar e resolver situagdes complexas.

Por isso, ao realizarem a avalia¢ido colegiada podemos avaliar o que os alunos
sabem e, a0 mesmo tempo, desenvolver habilidades necessarias a resolugdo de situagoes
complexas. Assim, esse modelo avaliativo pauta-se na:

Adi

A linguagem deve ser clara e objetiva, através de vocabuldrio apropriado aos
contetdos, habilidades e competéncias do alvo da avaliagdo, apresentando elementos
suficientes para que o avaliando entenda precisamente o que e como deve responder.

« Comunicagio eficiente:

Metodologia de ensino: a avaliagdo faz parte do processo de ensino-aprendizagem, e,
por isso, exige-se no mesmo nivel ensinado.

o Funcio dos resultados:

Os resultados sdo analisados a partir dos relatérios de desempenho extraidos
das Provas Colegiadas, de modo que apds a aplicagio é possivel identificar, os conteudos
que os discentes mais possuem dificuldades, a fim de criar estratégias eficientes e eficazes
para trabalhar os mesmos nos semestres subsequentes.

Por fim, é importante lembrar o que afirmou Paulo Freire a respeito do
desenvolvimento pessoal: “E na inconclusio do ser, que se sabe como tal, que se funda
a educagdo como processo permanente. Mulheres e homens se tornardo educéveis na

>

medida em que se reconhecem inacabados.’

7. Acompanhamento Académico Especial

E uma condigdo tempordria e determinada por lei de assisténcia por meio de
regime de exercicios domiciliares. Fazem jus a acompanhamento especial, nos termos
da lei vigente, os alunos da graduagdo e do curso técnico de afecgbes congénitas ou
adquiridas, infec¢des, traumatismo ou outras condi¢bes morbidas, determinando
disturbios agudos ou agudizados, caracterizados por:

a) Incapacidade fisica relativa, incompativel com a frequéncia aos trabalhos escolares,
desde que se verifique a conservagio das condigdes intelectuais e emocionais necessérias
para o prosseguimento da atividade escolar em novos moldes.

b) Ocorréncia isolada ou esporadica.

¢) Duragdo que ndo ultrapasse o maximo ainda admissivel, em cada caso, para
a continuidade do processo pedagégico de aprendizado, atendendo a que tais
caracteristicas se verificam, entre outros, em casos de sindrome hemorragica (tais
como a hemofilia), asma, pericardites, afec¢des osteoarticulares submetidas a corre¢des
ortopédicas, neuropatias agudas ou subagudas, afec¢des reumaticas.
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d) Ao requerer acompanhamento especial, o aluno devera estar ciente de que os custos
institucionais decorrentes do acompanhando correrdo a sua conta. Fica entendido que
os custos com as horas de trabalhadas pelo docente e o deslocamento do mesmo (quando
fora do perimetro urbano) além das despesas anteriores, serdo incluidas aquelas relativas
a alimentagéo e pousada, quando se fizerem necessarios.

1- ASGESTANTES TEM DIREITO AO ACOMPANHAMENTOESPECIAL?

Sim. A partir do oitavo més de gestagdo e durante trés meses apos o parto, a
estudante em estado de gravidez ficara assistida pelo regime de exercicios domiciliares
instituidos pelo Decreto-Lei ntimero 1.044, 21 de outubro de 1969. Em casos excepcionais
devidamente comprovados mediante atestado médico, podera ser aumentado o periodo
de repouso, antes e depois do parto. Em qualquer caso, é assegurado as estudantes em

estado de gravidez o direito a protecdo dos exames finais.

2- COMO DEVE PROCEDER O DISCENTE PARA TER O DIREITO AO
ACOMPANHAMENTO ESPECIAL?

O discente, responsavel ou familiar, devera requerer, na CRA presencial,
acompanhamento especial até 72 horas apds a emissdo do atestado médico. A partir
desta data é que serio compensadas as faltas pelos motivos elencados acima. E necessario

o atestado anexo ao requerimento.

3 - O QUE MAIS PRECISO SABER SOBRE O ACOMPANHAMENTO
ESPECIAL?

O aluno em acompanhamento especial deve atentar:

a) Que o inicio e o fim do periodo em que é permitido o afastamento serdo determinados
por atestado médico a ser apresentado a Dire¢do da instituicao.

b) Que, ao elaborar o plano de estudo a que se refere este artigo, o professor leve em conta
a sua duragio, para que a execugao nio ultrapasse, em cada caso, 0 maximo admissivel
para a continuidade do processo psicopedagdgico de aprendizagem neste regime.
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¢) Que os requerimentos relativos ao regime especial, disciplinado no Regimento, devem
ser instruidos com laudo, firmado por profissional legalmente habilitado, constando o
Cédigo Internacional da Doenga — CID, encaminhado diretamente a Coordenacéo do
curso do discente.

e) Que é da competéncia do Diretor, ouvida a Coordenadoria de curso, a decisdo
nos pedidos de regime especial, inclusive determinando o trancamento do curso nas
situagdes de visivel prejuizo ao discente.

f) Ndo se aplica a estagios ou praticas.
7.1 Negociagao de Débitos

Alunos com débitos financeiros poderdo realizar a negociagio através de
diversificados canais de atendimento, a seguir:
o Negociagdo on-line no Portal do Aluno.
« Negociagio via telefone com nossos agentes de negociagao.
« Negociagdo via chamado através da CRA.
O canal mais indicado para o aluno é a Negocia¢do on-line. Seguem as
vantagens que obtera se escolher este canal:
o Menor multa aplicada.
* Redugdo de até 75% na taxa de juros.
o Mais rapidez.
« Privacidade.
« Geragdo automatica do acordo.
o Geracao e disponibiliza¢do dos boletos para pagamento.
Para realizar a Negociagdo on-line basta acessar o Portal do Aluno.

8. Programas Estudantis e Op¢oes de Financiamentos

Os programas estudantis oferecidos pela institui¢ao sa
FIES (http://sisfiesportal. mec.gov.br)

O Fundo de Financiamento Estudantil, mais conhecido como Fies, é um
programa do Ministério da Educagdo (MEC) destinado a ajudar estudantes brasileiros
regularmente matriculados em cursos de graduagdo superiores presenciais e nao
gratuitos com avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo érgio.
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Trata-se de um financiamento a juros mais baixos, no qual o estudante inicia o pagamento
um ano e meio depois de formado. Dependendo da renda do estudante, o financiamento
do Fies pode cobrir até 100% do valor das mensalidades do curso superior.

PROUNI (http://prouniportal.mec.gov.br)

O Programa Universidade para Todos - Prouni tem como finalidade a concessdo de
bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduagdo e sequenciais de formagio
especifica de instituigdes privadas de educagio superior. Dirigido aos estudantes egressos
do ensino médio da rede publica ou da rede particular na condi¢do de bolsistas integrais,
com renda per capita familiar méxima de um saldrio minimo e meio, e a professores
da rede publica de ensino no efetivo exercicio do magistério da educagio basica para
os cursos de licenciatura, o Prouni conta com um sistema de sele¢do informatizado
e impessoal, que confere transparéncia e seguranga ao processo. Os candidatos sdo
selecionados pelas notas obtidas no Enem - Exame Nacional do Ensino Médio - o
que permite valorizar o mérito dos estudantes com melhor desempenho académico.

EDUCRED (http://educred.com.br)

E um financiamento parcial de até 50% do valor da mensalidade, nio amparando
a 12 parcela da semestralidade (matricula), com inicio de pagamento em 30 dias apos a
conclusio do curso.

O financiamento corresponde a duragdo regular do curso de graduagio ou a
partir de sua adesdo. No entanto, o aluno deverd realizar semestralmente a renovagio
do crédito, assinando o novo Contrato e pagando a taxa administrativa, podendo ser
dilatado por até dois semestres caso o aluno ao término do periodo regular ainda tenha
disciplinas a cursar.

As informagtes detalhadas sobre as condigdes do financiamento sio publicadas
semestralmente no site do Educred.

PRAVALER

Trata-se de um programa de crédito estudantil, em que o aluno podera pagar
o semestre em que estiver regularmente matriculado no dobro do tempo, sem que as
parcelas das mensalidades se acumulem. O aluno poderd efetuar a sua inscri¢do para
obter o financiamento no site do PRAVALER - www.pravaler.com.br. O discente podera
ainda fazer uma simulag¢do do financiamento nesse link e saber antecipadamente qual o
valor que ira pagar.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES - FIES E PROUNI

1- A INSTITUICAO DISPOE DE ALGUM SISTEMA DE
FINANCIAMENTO EDUCACIONAL?

Sim. A instituicdo é credenciada ao Programa Fies - Fundo de Financiamento
Estudantil e ao ProUni - Programa Universidade para Todos (Medida Proviséria n°
213/04) do Governo Federal. Além disso, possui outras formas de incentivo financeiro-

governamentais e proprios.

2 - COMO O ESTUDANTE DEVE PROCEDER COM O ADITAMENTO
DE RENOVACAO SEMESTRAL?

O aditamento de renovagdo semestral dos contratos de financiamento, simplificados
e nio simplificados, deverao ser realizados por meio do Sistema Informatizado
do Fies (SisFies), mediante solicitagio da Comissdo Permanente de Supervisio e
Acompanhamento (CPSA) e confirmagio eletrénica pelo estudante financiado.

Ap0s a solicitagao do aditamento pela CPSA, o que devera ser feito?

Verificar se as informacdes inseridas no SisFies estdo corretas.

I — Em caso das informagdes corretas, confirmar a solicitacdo de aditamento em
até 10 (dez) dias contados a partir da data da conclusdo da solicitacdo e, em seguida,
comparecer & CPSA para retirar uma via do Documento de Regularidade de Matricula
(DRM), devidamente assinada pelo presidente ou vice-presidente da Comissao.

II — Em caso das informagdes erradas, rejeitar a solicitagdo de aditamento e entrar
em contato com a CPSA para sanar as incorregdes e solicitar o reinicio do processo de
aditamento.

3-0 QUEE ADITAMENTO SIMPLIFICADO E ADITAMENTO NAO
SIMPLIFICADO?

O aditamento simplificado ocorre quando nido ha alteragido de clausulas
contratuais do financiamento do estudante. Ja o aditamento nio simplificado ocorre
quando hd alguma alteragido das clausulas.

Lembrando que o Agente Operador do Fies podera incluir e/ou alterar as hipéteses de
aditamentos simplificados e ndo simplificados.
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4 - EM SE TRATANDO DA SOLICITACAO DE ADITAMENTO NAO
SIMPLIFICADO, O QUE FAZER APOS ASSINAR O DRM?

Devera dirigir-se ao Agente Financeiro (banco), acompanhado do seu
representante legal e dos fiadores, quando for o caso, para formalizar o aditamento ao
contrato de financiamento em até 10 (dez) dias contados a partir do terceiro dia util
imediatamente subsequente a data da confirmacio da solicitagéo.

5 - SE EU NAO OBTIVER O APROVEITAMENTO ACADEMICO IGUAL
OU SUPERIOR A 75% PERDEREI MEU FIES?

Sim, a ndo obtengéo de aproveitamento académico em pelo menos 75% (setenta
e cinco por cento) das disciplinas cursadas pelo estudante no ultimo periodo letivo
financiado pelo Fies podera constituir o impedimento a manuteng¢do do financiamento
(conforme tabela abaixo).
Excepcional e justificadamente, durante o periodo de utilizagio do financiamento, a
CPSA poderd autorizar a continuidade do financiamento, por até 2 (duas) vezes, no caso
de aproveitamento académico em percentual inferior. (Portaria N°15, Art. 23).

Veja outros exemplos na tabela a seguir:

N de disciplinas cursadas | N de disciplinas em que

no ultimo periodo letivo | deve haver aprovagio
I 1
2 2
3 3
4 3
S 4
6 5
! f
8 O
9 -
10 ' 8
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6 - SE O ADITAMENTO CANCELAR POR DECURSO DE PRAZO

PARA VALIDACAO DA SOLICITACAO DE RENOVACAO, O QUE
O ESTUDANTE PODE FAZER?

E facultado & CPSA realizar nova solicitagdo de renovagio, desde que esteja vigente o
prazo regulamentar para essa finalidade.

Obs.: Fonte das respostas relacionadas ao Fies: http://sisfiesportal. mec.gov.br

7 - SOU ALUNO PROUNI, TAMBEM PRECISO RENOVAR MINHA
MATRICULA?

Sim. Bolsista Prouni devera renovar sua matricula normalmente seguindo o prazo de

renovagdo do académico.

8 - BOLSISTA PROUNI TEM QUE RENOVAR A BOLSA?

Sim. A bolsa do Prouni deve ser atualizada semestralmente, independentemente do
regime académico da instituigdo ser semestral ou anual. E registrada a autorizagio para a
continuidade da bolsa caso o bolsista tenha alcangado o rendimento académico minimo
exigido. Para a renovagio ser efetuada, o estudante deve estar regularmente matriculado.

9 - COMO FACO PARA REALIZAR MINHA RENOVACAO DE
BOLSA PROUNI?

Todos os bolsistas devem comparecer a coordenagio do Prouni, semestralmente, para
assinar o Termo de Atualizagdo do Usufruto da Bolsa. Para a renovagio ser efetuada, o
estudante deve estar regularmente matriculado e com o seu Termo de Atualizagdo de
Usufruto de Bolsa assinado.

10 - SE EU NAO OBTIVER O APROVEITAMENTO ACADEMICO
IGUAL OU SUPERIOR A 75% PERDEREI MINHA BOLSA PROUNI?

Sim, o estudante seja bolsista integral ou parcial, para se manter no Prouni, devera
ser aprovado em, no minimo, 75% das disciplinas cursadas em cada periodo letivo. O
coordenador do Prouni, juntamente com os professores responsaveis pelas disciplinas
em que houve reprovacdo, poderd analisar as justificativas apresentadas pelo
estudante para o rendimento académico insuficiente e autorizar, por até duas vezes,
a continuidade da bolsa.
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11- COMO FACO PARA SABER A QUANTIDADE DE DISCIPLINAS
QUE POSSO REPROVAR?

Um estudante que cursa quatro disciplinas em um periodo letivo devera ser aprovado
em, pelo menos, trés disciplinas, o que representa um percentual de aprovacgio de 75%.
Caso seja aprovado em apenas duas disciplinas, podera ter a sua bolsa encerrada, visto
que totalizou somente 50% de aproveitamento.

Veja outros exemplos na tabela a seguir:

N de disciplinas cursadas N e disciplinas em gue
no ultime periodo letivo teve haver aprovacio

1 1
2 2
3 3
4 3
3 4
6 5
- ¢
8 6
] -
10 8

Fonte das respostas relacionadas ao PROUNTI - http://prouniportal.mec.gov.br

9. Perguntas Frequentes

1- O ALUNO NAO MATRICULADO PODE TER ACESSO AS SALAS
DE AULA E DEPENDENCIAS DA INSTITUICAO?

Nio. Em nenhuma hipétese o aluno poderd realizar quaisquer atividades académicas
sem estar regularmente matriculado na institui¢do. O docente ndo podera autorizar o

aluno ndo matriculado a realizar provas, atividades de sala de aula e outras.

2 - O DOCENTE ESTA AUTORIZADO A FECHAR A SALA APOS
INICIAR AS AULAS?

Sim. Tendo a necessidade de promover a integra¢do e a harmonia em sala de aula, bem
como desenvolver as atividades académicas com tranquilidade, a Dire¢ao da instituicdo
decidiu a critério do, docente, autorizar o fechamento da sala em 15 (quinze) minutos a
partir do inicio da aula.
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3 - E OBRIGATORIO O USO DE UNIFORME NO AMBITO DAS
INSTITUICOES?

Nao. No entanto, recomenda-se ao discente cautela com a vestimenta visto que o ambienteacadémico
confunde-se com inicio de suas atividades profissionais. Sendo assim, nido é permitido

frequentar as instalacbes das instituicbes com trajes inadequados, sendo proibidos a
utilizagdo em sala de aula de bonés e semelhantes, minissaias, microbermudas e camisetas.

4 - O QUE E O CONSELHO SUPERIOR?

E o 6rgdo deliberativo e normativo da institui¢io. Suas competéncias estdo elencadas no
Regimento. Em sintese, podemos assegurar que, de toda decisdo dos 6rgaos internos da

instituicdo, caberd recurso para apreciagdo do Conselho Superior.

5 - POSSO TER ACESSO AO REGIMENTO DA INSTITUICAO?

O Regimento encontra-se a disposi¢do do aluno para consulta no site institucional no icone
Contratos e Documentos.

6 - COMO POSSO ENTRAR EM CONTATO COM A DIRECAO/
REITORIA?

A comunicagio dos discentes e docentes com a Direcido ou Reitoria pode ser realizada

diretamente na Dire¢do ou através de e-mail disponivel no topico Contatos deste manual.

7 - COMO ACONTECE A AUTOAVALIACAO DA INSTITUICAO?

Nossaautoavaliagdo acontece mediante a aplicacdo de questionarios no Portal Académico,
entrevistas com alunos, funciondrios e docentes, além da anélise de documentos. Tudo
isso sera coordenado pela CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO da instituigao.
As informagdes obtidas com a avalia¢do interna serdo utilizadas pela instituicdo para
orientagdo da sua eficdcia institucional e efetividade académica e social.

8 - COMO POSSO VER MINHAS NOTAS?
Acessando o Portal do Aluno no site da institui¢ao.

Obs: Os alunos EAD podem acessar o detalhamento de suas notas através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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9 - COMO FUNCIONA O SISTEMA DE DEPENDENCIAS NA
GRADUACAO?

E promovido ao periodo letivo seguinte o aluno de graduagdo aprovado em todas as
disciplinas do periodo cursado, admitindo-se, ainda, a promo¢do com dependéncia.
Podem ser ministradas aulas de dependéncia e de adaptagdo de cada disciplina, em
horério ou periodo especial, a critério da Coordenagdo de cada curso, aplicando-se as
mesmas exigéncias de frequéncia e aproveitamento estabelecidas no regimento.

Os alunos dos cursos da drea da Saude devem ficar atentos para a Resolu¢io do Conselho
Superior de sua unidade que especifica quais as DISCIPLINAS PRE-REQUISITOS para
a realizagdo dos estagios obrigatorios. Para estes casos a pendéncia nestas disciplinas
precisa ser sanada até o periodo previsto para o estagio supervisionado, do contrario o
aluno ndo podera ser matriculado nos estagios.

Obs: Alunos do curso de Medicina e de Odontologia devem ficar atentos aos pré-
requisitos previstos nos cursos descritos em Resolugdo Propria do Conselho Superior.

10 - COMO SERA REALIZADA A MATRICULA NAS DISCIPLINAS
EM DEPENDENCIA?

No periodo de renovagdo de matricula, designado no Calendario Académico, o aluno da
graduacdo deverd incluir as disciplinas que desejar pelo Portal Académico obedecendo
aos critérios académicos e administrativos estabelecidos no Regimento Interno.

A inclusio deve ser feita exclusivamente durante a realizacio da renovagio de matricula
no Portal, momento no qual o aluno devera escolher as disciplinas de interesse e
confirmar. Durante este processo, o aluno assinard digitalmente o contrato de prestagdes
de servicos e validara as disciplinas de sua escolha. Nenhuma alteragdo podera ser
realizada apds a confirmagio da renovagio da matricula.

Obs: Para os cursos técnicos consultar regulamento préprio.

11 - SE FOR DISPENSADO DA DISCIPLINA, O VALOR DA
MENSALIDADE CONTINUARA O MESMO?

Nido. A cobranca serd proporcional a carga horaria das disciplinas que estiver
integralizando. Exceto nas unidades no qual o sistema de cobranga é seriado semestral.

12 - ONDE DEVE O ALUNO APRESENTAR SEU REQUERIMENTO
OU SOLICITACOES ACADEMICAS E FINANCEIRAS?

O aluno pode realizar suas solicitagoes académicas e financeiras através de diversificados
canais de atendimento disponiveis na CRA, dentre os canais disponiveis podemos citar:

« Atendimento Presencial Unificado em cada Unidade.
« Central de Relacionamento Telefonico e On-line.
« Portal do Aluno - no menu SOLICITACOES.

No link cra.sereducacional.com vocé poderd acessar informagdes detalhadas sobre os
tipos de servigos disponiveis em cada canal de atendimento.
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13-SETIVER CURSADO DETERMINADA DISCIPLINA EM OUTRA
INSTITUICAO, SOU AUTOMATICAMENTE DISPENSADO DA MESMA?

Nio. O aluno da graduacgio tem que solicitar a dispensa no atendimento presencial da
CRA, anexando o historico e o programa das disciplinas originais, no prazo estabelecido
pelo Calendario Académico, e aguardar o resultado do seu requerimento (dispensa de
disciplina).

14 - AO SOLICITAR UM PEDIDO DE DISPENSA DE DISCIPLINA,
TENHO QUE ASSISTIR AS AULAS?

Sim. O aluno da graduagéo e curso técnico que realizou o pedido tempestivamente de
dispensa de disciplina j& cursada em outra IES deve permanecer assistindo as aulas

até obter o resultado favoravel ao seu requerimento. O aluno que néo for dispensado e
estiver sem assistir as aulas sera reprovado na disciplina.

15 - POSSO MUDAR DE TURNO, TURMA OU HABILITA(;AO?
A mudanga de turno, turma ou habilitagao esta condicionada a existéncia de vaga
no curso de destino solicitado e ao deferimento do seu pedido. Ndo é permitido

que o aluno frequente as aulas em curso, turma ou habilitagdo ao qual ndo esteja
vinculado (veja contrato de prestacdo de servicos educacionais).

Quaisquer pedidos fora de prazos previstos em calendario académico devem
ser requeridos diretamente ao Conselho Superior da instituicdio, mediante

comprovagio da justificativa.
OBS: Alunos do Fies devem consultar as regras do financiamento.

16 - POSSO REALIZAR DISCIPLINA S EM CARATER ESPECIAL
(DCE) OU DE DEPENDENCIA EM OUTRA INSTITUICAO DE ENSINO?

Naio. Os cursos ou disciplinas em carater especial e similares apenas serdo validados se
cursados na propria institui¢do, ndo sendo equivalentes cursos realizados em quaisquer
outras IES para sanar dependéncias. Para mais informagdes, consultar o nosso
Regimento.

17 - O(A) PROFESSOR(A) PODERA LANCAR O NOME DO ALUNO NO
DIARIO DE CLASSE ENA ATA DE PROVA?

Nao. Caso o nome do aluno ndo conste em ata de prova ou didrio de classe, o docente
ndo estd autorizado a fazé-lo manualmente. O aluno deverd comparecer na Coordenagio
do curso, que ird verificar se o aluno estd devidamente matriculado e, se positivo, fornecer
autorizagdo por escrito para a realizacao da prova.

18 - COMO OBTENHO DECLARACC)ES E OUTROS

DOCUMENTOS?

A maior parte dos documentos académicos, financeiros e outros podem ser solicitados

via portal através da menu SOLICITACOES. No seu Portal vocé mesmo pode emitir
gratuitamente declara¢des de vinculo e histérico escolar com assinatura codificada, sem
a necessidade de solicitar assinatura grafica. Veja abaixo como obter esses documentos.
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Na pégina vocé podera encontrar lista de servigos disponiveis, prazos e custos
aplicados em cada caso. Acesse: cra.sereducacional.com
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19 - O QUE PRECISO SABER SOBRE TRANCAMENTO DE
MATRICULA?

Apenas alunos da graduacio poderido requerer o trancamento de sua matricula dentro
do prazo estabelecido no Calendario Académico. Fora deste prazo somente mediante
recurso ao Conselho Superior. Caso necessite permanecer com a matricula trancada,
no semestre seguinte, devera proceder com a renovagio do trancamento. Este direito é
limitado aos prazos constantes no Regimento.

20 - OS ALUNOS PODEM RESERVAR E UTILIZAR O MATERIAL
AUDIOVISUAL DA FACULDADE?

Nao. Este direito ¢ somente outorgado ao docente do curso de graduagdo ou de pés-
graduacdo, seguindo as normas estabelecidas pela institui¢do. O professor é o responsavel
pelo material utilizado em sala de aula. Em nenhuma hipétese, os recursos tecnoldgicos
devem substituir o ensinamento.

21 - EXISTEM NORMAS PARA UTILIZAR LABORATORIOS,
FORUM UNIVERSITARIO, AGENCIAS-MODELO ETC?

Sim. A utilizagio de todos os espagos da instituicdo (internos ou externos) deve seguir as
estipulagdes normativas para seu uso. O discente deve solicitar ao coordenador de curso

a apresentacdo dessas normas, devendo segui-las.

22 - QUAIS SAO OS PROJETOS SOCIAIS DESENVOLVIDOS
ATUALMENTE PELA INSTITUICAO E QUAIS SUAS FINALIDADES?

De forma sistemdtica, o Programa de Responsabilidade Social dé um estacionamento a
ceu abrange:

I. Assisténcia e inclusdo social.

As acbes tém como caracteristica a inclusio e a assisténcia social e sdo desenvolvidas na
comunidade por alunos, professores, coordenadores etc.

II. A¢des Sociais e Pratica Pedagdgica.

Séo agoes sociais de inclusao e assisténcia vinculadas a praticas pedagdgicas.

III. A¢bes para a Comunidade.

Essas a¢des tém como foco o atendimento dos problemas prioritdrias da comunidade.
IV. Meio Ambiente.

Sdo agdes que visam garantir a defesa do meio ambiente e a sustentabilidade ambiental.
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Séo agdes desenvolvidas com pequenos, médios e grandes grupos e populagdo em geral, no

V. Agbes de Conscientizagao.

sentido de mobilizar e de conscientizar em prol dos objetivos e desenvolvimento do milénio.

23 - 0 QUE E O NUCLEO DE APOIO AO EDUCANDO (NAE)?

O Nucleo de Apoio ao Educando acompanha o aluno no seu cotidiano,
com atendimento psicopedagdgico nas dreas do comportamento: cognitivo, afetivo,
profissional, social, educacional, psicologico e comportamental, além de aconselhamento
vocacional.

O NAE atua ainda como elo entre o educando e as instincias hierarquicas da
institui¢do no sentido de agilizar o atendimento dos conflitos nas situagdes em que a

permanéncia é entendida como fundamento para solugdo de pendéncias e/ou conflitos.

24 - NA INSTITUICAO HA ALGUM SETOR PARA INFORMACOES
DE ESTAGIO?

Sim. Procure informagdes com seu coordenador, ele tera prazer em orientd-lo.

25 - QUAL A DIFERENCA ENTRE ESTAGIO EXTRACURRICULAR
E CURRICULAR E PARA QUE SERVEM?

Extracurricular é o estagio ndo exigido pelo projeto do curso, néo estd incluido
no curriculo obrigatério. O curricular exigido pelo projeto do curso permite aquisi¢cdo
e o aprimoramento de conhecimentos e habilidades essenciais ao exercicio profissional,

tem como funcio integrar teoria e pratica.

O estagio (extracurricular ou curricular) tem o objetivo de imergir os alunos na
pratica profissional. Tem o carater técnico, social, cultural que permite aplicar conhecimentos
tedricos através da vivéncia em situagdes reais de exercicio da futura profissio.

26 - QUANDO DEVERA OCORRER A CERIMONIA DE COLAGAO DE
GRAU DOS ALUNOS CONCLUINTES?

A cerimoénia de Colagdo de Grau dos alunos da graduagdo serd realizada segundo
calendario a ser divulgado pela Diregio.

27 - NA IES EXISTE ALUNO LAUREADO?

Sim, existe a Laurea Universitaria, conferida ao aluno da turma concluinte de
cada curso superior que apresentar melhor desempenho académico. Para critérios e
mais informagdes, o aluno devera procurar a Diregdo/Reitoria da unidade.
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28 - POSSO ADIANTAR MINHA COLACAO DE GRAU?

E terminantemente proibida a antecipagio de colagio de grau antes dos 100
dias letivos. Logo, o aluno sé poderd solicitar colagdo de grau em gabinete, antes de sua
turma, se os dias previstos ja estiverem sido cumpridos e ndo houver pendéncia académica

que impega o fechamento do semestre letivo e término do curso.

29 - QUAL O PRAZO LIMITE PARA A COLACAO DE GRAU?

Caso o aluno néo comparega na colagdo de grau agendada pela Dire¢do, podera
solicitar no atendimento presencial da CRA a “Colagio de Grau em Gabinete” em até
30 dias apds a realizagio da colagdo de grau oficial, exceto se houver alguma pendéncia
académica.

O aluno que estiver com alguma pendéncia académica (disciplina a cursar ou
atividades complementares) e por este motivo for impedido de fazer a cola¢do de grau
oficial marcada pela Diregio, s6 poderd solicitar o registro das atividades e o lancamento
das notas pendentes em até 90 dias ap6s a data de finaliza¢io do semestre letivo, prevista
em Calenddrio Académico. Ultrapassado este prazo, o semestre letivo pretérito sera
encerrado e o aluno terd de realizar matricula em novo semestre letivo, arcando com
os custos referentes as parcelas previstas em contrato. Apds a efetuagdo da matricula,
as atividades complementares serdo registradas e o aluno tera de aguardar até o final do
semestre letivo para realizacdo da colagdo de grau.

30 - A IES E RESPONSAVEL POR EXTRAVIO OU FURTO DE
PERTENCES DEIXADOS FORA DO CONTROLE PESSOAL DO
PROPRIETARIO?

A institui¢do ndo se responsabiliza por objetos, equipamentos, valores de uso
pessoal do aluno, professores, funciondrios e visitantes.

31 - ONDE POSSO CONSULTAR AS DISPOSICOES GERAIS DA
INSTITUICAO PARA ALUNOS, PROFESSORES E FUNCIONARIOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS?

As orientagdes sobre as normas académicas e disciplinares da IES estdo
disponiveis no Regimento Geral, encontrado no site institucional, no link Contrato e
Documentos. Localize a sua unidade e acesse o documento na integra, evitando infragéo
as normas e procedimentos institucionais.
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32 - QUAL O PRAZO MAXIMO PARA PUBLICACAO DE NOTAS
NO PORTAL?

Na 12 e 2* Avaliagoes, as notas deverdo ser publicadas no Portal em 5 (cinco) dias tteis
apos a data de realizagdo das avaliagdes.

Nas avalia¢des de Segunda Chamada e Prova Final, as notas deverdo ser publicadas em
2 (dois) dias uteis ap0s a realizagdo das avaliagdes.

33 - E PROIBIDA A REALIZACAO DE JOGOS DE AZAR NA
INSTITUICAO?

Sim. E proibida a realizagdo de jogos de azar nas dependéncias internas da instituigio,

como por exemplo: salas de aula, laboratérios, cantinas e espagos de convivéncias.

34 - EXISTE REGIMENTO DISCIPLINAR NA INSTITUICAO?

Sim. Conforme o Regimento Geral, o ato de matricula ou de investidura em cargo ou
fun¢io docente e técnico-administrativo importa em compromisso formal de respeito
aos principios éticos que regem a dignidade académica, as normas contidas na legislagdo
do ensino, no Cédigo de Etica e em outras normas complementares, as baixadas pelos
orgios competentes e pelas autoridades que delas emanam.

35 - EM CASO DE INFRACAOQ DISCIPLINAR, QUAIS AS PENALIDADES
QUE PODEM SER APLICADAS AO ALUNO?

Conforme previsto no Cédigo de ética da institui¢ao, os alunos estao sujeitos as seguintes
penalidades disciplinares:

I. Repreensao.

II. Suspensao.

III. Expulséo.

IV. Atribuigdo de nota zero.

V. Submissdo ao regime de dependéncia.

Obs: Ao acusado serd sempre assegurado o direito de defesa. As penalidades de
Suspensido e Expulsido deverdo ser precedidas de processo administrativo, mandado
instaurar pelo Reitor ou Diretor Geral.

Obs: Em caso de dano material ao patriménio da institui¢do, além da sancéo disciplinar

aplicavel, o infrator estara sujeito ao ressarcimento financeiro do bem.
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36 - ONDE POSSO OBTER INFORMACOES SOBRE OS PROCESSOS
FINANCEIROS DA INSTITUICAO?

Todas as regras financeiras da institui¢io estao dispostas no Contrato de Prestacdes
de Servicos e no Regulamento/Cartilha Financeira semestral disponivel no site institucional

ou na Central de Relacionamento da sua unidade.

Na cartilha financeira estdo disponiveis as seguintes informacdes:

« Solicitagdes de descontos.

« Informagdes sobre financiamento estudantil.

« Como mudar a data de vencimento da sua mensalidade.

« Tipos de convénios de desconto e qual a documentacio necesséria a ser apresentada.
» Como e onde pagar suas mensalidades.

« Entre outros.

Obs: Para informagdes sobre financiamentos, consultar a Cartilha de Financiamento.

37 - O QUE E O SINAES?

Criado pelaLein®10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo
de Educagio Superior (SINAES) é o novo instrumento de avaliagdo superior do MEC/
Inep. Ele é formado por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes, dos
cursos e do desempenho dos estudantes. O SINAES avaliard todos os aspectos que giram
em torno desses trés eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social,
o desempenho dos alunos, a gestdo da institui¢do, o corpo docente, as instalagdes e varios
outros aspectos.

38 - COMO SAO AUTORIZADOS E RECONHECIDOS OS CURSOS
DE GRADUACAO?

Sdo cursos superiores de graduagdo as licenciaturas, os bacharelados e os cursos
superiores de tecnologia e estdo sujeitos ao mesmo tramite avaliados do Ministério da
Educagdo (MEC). Os cursos sdo primeiramente autorizados por portaria, para inicio,
depois de concluido pela primeira turma o equivalente a 50% da carga horaria prevista
para o curso. A instituicdo, entdo, inicia o pedido de reconhecimento, que termina
com a publicagdo de portaria. Apds um ciclo avaliativo, a instituicdo devera solicitar o
pedido de renovac¢io de reconhecimento que finaliza com a publicagdo de outra portaria

especifica, e assim sucessivamente a cada ciclo.
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39 - O QUE SAO CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA?

Séo cursos de graduagao, portanto superiores, com duragio entre dois e trés anos, que
formam tecnologos. O tecndlogo tem formagdo profissional voltada para uma édrea
especifica, aliando teoria e prética aplicada. Ele desenvolve determinadas habilidades
e competéncias para se inserir rapidamente no mercado de trabalho, em sua drea de

interesse profissional ou para se atualizar.

40 - QUAL A DIFERENCA ENTRE CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA, CURSO DE BACHARELADO E LICENCIATURA?

Existem duas diferencas. A primeira estd ligada ao tempo. O curso superior de tecnologia

dura, em média, dois anos e os bacharelados e licenciaturas, em média, quatro anos.

A diferenca é o foco do curso. Por serem mais curtos, os cursos superiores de tecnologia
oferecem uma formagdo mais especifica, formando profissionais especialistas em

determinadas areas do conhecimento. Por exemplo: Recursos Humanos.

Os bacharelados sao mais abrangentes, generalistas, com o enfoque profissional e de

pesquisa. As licenciaturas sdo voltadas para a formagado de professores.

41 - O ALUNO QUE CONCLUI UM CURSO TECNOLOGICO PODE
FAZER POS-GRADUACAO?

Por tratar-se de um curso de graduagdo, qualquer aluno que conclui um curso
tecnolégico pode dar continuidade aos seus estudos em cursos de bacharelado
(graduacdo tradicional) e até mesmo de pds-graduacdo (Latos Sensu ou Stricto Sensu):
especializa¢do, mestrado e doutorado. Convém ressaltar que o acesso a qualquer tipo de
pos-graduacio da-se em conformidade com as exigéncias da institui¢do que as ofertam.
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42 - O QUE E ENADE?

O ENADE ¢ 0 Exame Nacional do Desempenho de Estudantes realizados anualmente pelo
Ministério da Educagéo. O objetivo do ENADE ¢é avaliar o desempenho dos estudantes
com relacdo aos conteidos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos
cursos de graduagao, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
aprofundamento da formagao geral e profissional, e o nivel de atualizacao dos estudantes
com relacdo a realidade brasileira e mundial. Integra o SINAES, a Avaliacdo Institucional
e a avaliacdo dos cursos de graduacéo.

43 - O ENADE E OBRIGATORIO?

Conforme disposi¢ao do art. 5°, § 5°, da Lei n°. 10.861/2004, o ENADE constitui-se
em componente curricular obrigatério, sendo inscrita no historico escolar do estudante
somente a situagdo regular com relagdo a essa obrigagdo. O estudante selecionado que
nao comparecer ao Exame estara em situagdo irregular junto ao ENADE.

QUAIS OS INSTRUMENTOS BASICOS DO ENADE?
« A prova.

« O questionario de impressdes dos estudantes sobre a prova.

« O questionério do estudante.

« O questiondrio do(a) coordenador(a) do curso.

44 - COMO SAO DEFINIDAS AS AREAS QUE SERAO AVALIADAS NO
ENADE?

O Ministério da Educagdo define, anualmente, as dreas propostas pela Comissdo de
Avaliacio da Educagio Superior (Conaes), 6rgio colegiado de coordenagio e supervisio

do Sinaes. A periodicidade méaxima de aplicacdo do ENADE em cada drea sera trienal.
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45 - O ESTUDANTE HABILITADO AO ENADE E OBRIGADO A
PARTICIPAR DO EXAME?

Sim. A participac¢ao do estudante habilitado ao ENADE ¢ condi¢éo indispensavel
ao registro da regularidade no histdrico escolar, assim como a expedigdo do

diploma pela IES.

46 - QUAL A SITUACAO DO ESTUDANTE CONCLUINTE,
HABILITADO AO ENADE, QUE NAO REALIZAR A PROVA?

O estudante concluinte habilitado ao ENADE que nio realizar a prova nido podera
receber o seu diploma enquanto nao regularizar a sua situagdo junto ao Exame, haja vista
ndo ter concluido o respectivo curso de graduagdo (0 ENADE é componente curricular
obrigatdrio).

47- QUANDO E COMO E DIVULGADA A LISTA DOS ESTUDANTES
SELECIONADOS PARA O ENADE?

O Inep divulgara a lista dos estudantes selecionados para participagdo no ENADE por
meio da pagina da internet http://enade.inep.gov.br (restrita aos coordenadores de

cursos). A IES e os coordenadores sdo responsaveis pela divulga¢ao. Em caso de duvida,
procure sempre seu coordenador.
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