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CONHECIMENTOS BÁSICOSCONHECIMENTOS BÁSICOSCONHECIMENTOS BÁSICOSCONHECIMENTOS BÁSICOS    

 
NAS QUESTÕES NUMERADAS DE 01 A 10, ASSINALE A ÚNICA ALTERNATIVA CORRETA. 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

LEIA O TEXTO I PARA RESPONDER ÀS QUESTÕES NUMERADAS DE 01 A 05. 
 

                               

AXÉ MUSIC S / A 
 

            Recentemente, a axé music pareceu prestes a exalar o seu 
ultimo suspiro. As causas do coma eram a queda nas vendas de 
discos. Além disso, parece que há sinal de conflito cotidiano na 
agenda  dos astros desse gênero. Ivete Sangalo é uma cantora 
que tem orgulho de se apresentar como artista de axé, embora, 
se quisesse, poderia ter se desvencilhado do rótulo há muito 
tempo. Mas há estrelas em ascensão, como o Babado Novo. 
Liderado pela vocalista Cláudia Leitte, moça de voz grave e 
talento para o rebolado – os críticos, de maneira um tanto 
ambígua, a descrevem como “uma Ivete que sabe dançar”, o 
grupo vendeu 360.000 cópias de seus doze discos e faz uma 
média de doze shows por mês. Há três semanas, eles tocaram na 
finalíssima do programa Big Brother Brasil, da Rede Globo. 
Alemão, vencedor da competição, é fã das canções como 
Safado, Cachorro Sem Vergonha, que deve achar que foi feita 
para ele.  

                           
 (Veja, 25 de abril de 2007. Música. P. 130.) 

 
  
 
01. “Além disso, parece que há sinal de conflito cotidiano na agenda dos astros desse gênero.” 

Quando o autor diz “conflito cotidiano”, no texto, isso significa: 
 
A) “acontecimento perigoso” 
B) “acidente diário” 
C)  “luta de todo ano” 
D) “desentendimento do dia-a-dia”   

 

02. No trecho: “Ivete Sangalo (...) se quisesse, poderia ter se desvencilhado do rótulo há muito 

tempo.”, as formas verbais destacadas exprimem um ato: 
      

A) futuro  
B) possível de ser realizado 
C) presente 
D) que não pode se realizar  
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03. Observe o exemplo quanto ao emprego do verbo haver em “... há sinal de conflito cotidiano na 

agenda ...”. 
Se mudarmos o exemplo para o plural: “_____sinais de conflitos cotidianos nas agendas ...” , a 
forma verbal que irá completar o espaço em branco corretamente, na frase, será: 

 
A) há   
B) haverão 
C) hão 
D) haviam 

 

04. Assinale a afirmativa correta: 
 

A)  As palavras “críticos” e “cópias” são acentuadas pela mesma razão.           
B)  A oração: “... a axé music pareceu prestes a exalar o seu último suspiro...” tem sentido 

denotativo.  
C)  A letra X usada em “axé” e “exalar” tem o mesmo som, nessas duas palavras.   
D)  O antônimo da palavra grifada em: “... há estrelas em ascensão ...” é declínio.   
           

05. Avalie as afirmativas a seguir, escrevendo nos parênteses C para as certas e E  para as erradas. 
 

(           ) Em: “... eles tocaram na finalíssima do programa Big Brother Brasil ...”  a 
palavra  sublinhada é um adjetivo no grau superlativo .             

(           ) Em: “As causas do coma eram a queda nas vendas de discos ...”,  há um  erro  de 
concordância nominal  pois a palavra sublinhada é feminina.                   

(           ) Em: a descrevem como “uma Ivete que sabe dançar”, o uso das aspas é para  
reproduzir  exatamente o que  alguém  disse.                 

(           ) Em: “Alemão, vencedor da competição, é fã das canções como Safado...”, as 
vírgulas são usadas para separar o termo que explica quem é “Alemão”, sujeito 
da oração.                                              

 
A seqüência correta, de cima para baixo, é: 

 
A) C, E, C, C.     
B) E, C, E, E. 
C) C, C, C, E. 
D) E, C, E, C. 
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MATEMÁTICA 
 

06. Em 700 ml de certa solução química que contém ácido e base na proporção de 9 para 5, 
respectivamente, a quantidade de ácido contida nessa solução é de: 

 
A) 550 ml 
B) 450 ml 
C) 375 ml 
D) 250 ml 
 

07. Após um levantamento pericial numa residência, os técnicos constataram que os invasores haviam 
circulado por 60% da área interna dessa residência e que não circularam pelos 80 m2 restantes de 
área interna.  A área interna dessa residência corresponde a: 

 
A) 120 m2 
B) 140 m2 
C) 180 m2 
D) 200 m2 

 

08. Um grupo de 3 peritos fizeram análises balísticas de certas armas em 8 dias. O número de peritos 
que serão necessários para refazer essas análises balísticas em 6 dias é: 

 
A) 4 
B) 5 
C) 6 
D) 7 

 

09. A soma e a diferença das idades do um pai e de seu filho são 100 anos e 28 anos, respectivamente.  
Sendo P a idade do pai e F a idade do filho, é correto afirmar que: 

 
A) 5P = 7F 
B) 8P = 12F 
C) 9P = 16F 
D) 11P = 17F 

 

10. Um perito gasta 24 litros de um produto químico para realizar 60% das análises periciais.  
Mantendo-se o gasto desse produto para realizar o restante das análises e sabendo-se que cada lata 
de produto químico contém 2,5 litros, para realizar todas as análises periciais irá precisar de: 

 
A) 16 latas. 
B) 25 latas. 
C) 36 latas. 
D) 40 latas. 
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CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS ESPECÍFIESPECÍFIESPECÍFIESPECÍFICOSCOSCOSCOS    

 

NAS QUESTÕES NUMERADAS DE 11 A 19, ASSINALE A ÚNICA ALTERNATIVA CORRETA. 
 

11. A realização de coleta seletiva de lixo tem como principal finalidade: 
 

A) proporcionar mais volume de trabalho aos coletores de lixo urbano. 
B) organizar o lixo para ser queimado. 
C) separar o lixo que será recolhido, para facilitar processos de reciclagem. 
D) gerar acúmulo do lixo que será recolhido. 

 

12. Durante o manuseio de produtos de limpeza é fundamental adotarmos procedimentos adequados, a 
fim de que possamos ter resultados satisfatórios nos serviços, bem como segurança na execução da 
tarefa. Tratando da utilização de materiais de limpeza, é correto afirmar que: 

 
A) os produtos de limpeza podem ser usados sem que haja preocupações com a segurança de quem 

o aplica e de outros que estiverem por perto. 
B) a aplicação de produtos de limpeza deve ser feita de acordo com as especificações do 

fabricante, utilizando equipamentos de segurança adequados, quando indicado. 
C) os produtos de limpeza têm composições iguais, portanto, qualquer produto de limpeza pode ser 

aplicado em todo tipo de ambiente ou de material. 
D) o armazenamento de materiais e de produtos usados em serviços de limpeza pode ser feito no 

mesmo local de estoque de alimentos, para facilitar o controle. 
 

13. Caso você perceba, em seu local de trabalho, que está ocorrendo um princípio de incêndio em um 
aparelho de ar condicionado ligado à energia elétrica, a atitude correta e segura deverá ser: 

 
A) imediatamente derramar um balde de água sobre o aparelho. 
B) desligar a rede elétrica e ficar esperando no local, observando se haverá propagação das 

chamas. 
C) deixar que as chamas tomem maiores proporções e, em seguida, acionar o Corpo de Bombeiros. 
D) debelar as chamas com um extintor de incêndio apropriado. 

 

14. Um trabalhador que age buscando evitar a ocorrência de acidentes durante suas atividades de 
trabalho, contribuirá significativamente para a segurança do trabalho e prevenção de acidentes. 
Podemos mencionar como ações que possuem características preventivas e que devem ser adotadas 
pelos trabalhadores: 

 
A) cumprir os procedimentos corretos e fazer uso de dispositivos de segurança adequados. 
B) realizar as tarefas dispensando o uso de equipamentos de segurança. 
C) executar improvisos a fim de finalizar os trabalhos em menos tempo. 
D) cumprir todas suas tarefas de trabalho, sem preocupação em cumprir os procedimentos 

estabelecidos.  
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15. Conforme o Título I, Capítulo I, Art. 5º, inciso XI da Constituição Federal, que dispõe sobre o 
princípio da inviolabilidade, a casa é asilo inviolável do indivíduo, ninguém nela podendo penetrar 
sem o consentimento do morador. Em continuidade, no mesmo artigo e inciso, estão previstas 
exceções a esse princípio da inviolabilidade da casa. Dentre as proposições abaixo, marque a única 
que contém a assertiva correta, onde o princípio da inviolabilidade não prospera: 

 
A) em caso de flagrante delito ou desastre, para prestar socorro, ou durante o dia por determinação 

judicial. 
B) durante a noite, para efetuar prisão de criminoso, independente de mandado judicial. 
C) a qualquer hora do dia ou da noite para socorrer alguém em perigo, desde que por determinação 

judicial. 
D) somente durante o dia para efetuar prisão em flagrante ou fazer investigação criminal. 

 

16. Nas organizações, é comum o trabalho em grupo. A coesão de um grupo é o grau em que o grupo 
se mantém unido. São fatores importantes que estimulam a coesão do grupo: 

 
A) atitudes, valores e interesses pessoais diferentes e diversos. 
B) metas grupais compartilhadas que incentivam os membros a trabalharem juntos. 
C) tamanho do grupo, uma vez que grupos maiores tendem a ser mais coesos. 
D) recompensas a processos de competição. 

 

17. Hoje as organizações estão começando a reconhecer a importância de um bom serviço de 
atendimento a reclamações. Lidar com reclamações é importante no atendimento ao público.  

 

É correto, quanto ao atendimento ao público, no que se refere a reclamações: 
 

A) Ter habilidade para neutralizar a reclamação, mostrando que a empresa está sempre correta, ou 
apresentar desculpas sinceras sobre o problema. 

B) Devem ser designados somente funcionários que se interessam em atender reclamações, que se 
preocupem efetivamente com o público, com o cliente. 

C) O funcionário que atende ao público deve expressar consideração sincera sobre o problema e a 
situação do cliente, identificar o assunto da reclamação e procurar solução para o problema. 

D) Ouvir a pessoa que está reclamando, registrar o problema e a reclamação e pedir para que volte 
uma semana depois, para assim reduzir a tensão da reclamação. 

 

18. É um processo de oposição e confronto que pode acontecer entre indivíduos ou grupos que 
divergem. Pode ser gerenciado mediante negociação e barganha, ou resolvido através das 
mudanças das relações. Estamos nos referindo a (ao): 

 
A) coesão. 
B) cooperação. 
C) conflito 
D) poder. 
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19. Analise a tirinha a seguir: 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Fonte: DIMENSTEIN, Gilberto. Aprendiz do futuro. Cidadania hoje e amanhã. Ática. SP, p.26) 
 

A tirinha nos mostra: 
 

A) um problema sócio-econômico grave, o desemprego, que afeta somente os que não têm 
escolaridade, ou seja, anos formais de estudo. 

B) a relação amistosa entre empresários e desempregados (flanelinhas, guardadores de carro). 
C) programas de transferência de renda para desempregados, como o flanelinha ou guardador de 

carros. 
D) redução do mercado de trabalho e de oportunidades de emprego, atingindo pessoas de todas as 

camadas sociais e idades. 
 
 

Na questão de número 20 são-lhe dadas algumas informações e solicitado que responda à pergunta 
utilizando os fatos conforme lhe foram apresentados. Assinale apenas uma resposta correta. 
 
20. Considere que numa vila de casas o Sr. José reside depois do Sr.Fernando e antes do Sr. Osvaldo. 

O Sr. João reside depois do Sr. Osvaldo e antes do Sr. Carlos. Assim sendo, é correto afirmar que: 
 

A) as casas dos Srs. José e João estão localizadas antes da casa do Sr. Fernando. 
B) as casas dos Srs. José e João estão localizadas entre as casas dos Srs. Fernando e Carlos. 
C) as casas dos Srs. João e Carlos estão localizadas antes da casa do Sr. José. 
D) as casas dos Srs. José e Carlos estão localizadas entre as casas dos Srs. Fernando e João. 

 


