CONHECIMENTOS BASICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 15, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

LINGUA PORTUGUESA

LEIA O TEXTO I PARA RESPONDER AS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 03.

TEXTO | -
Quando a dimia wao«Cpeguand

“O que é chato no envelhecer é que sou jovem.”, protestava
veementemente a escritora francesa Claudine Colette. Acontece que o
mundo estd envelhecendo. Em trés décadas, havera espantosamente tantos
idosos quanto jovens. E nesse contexto hd, evidentemente, pessoas
"velhas" de 20 anos. E "jovens" com 92. Esse foi o caso da nadadora
olimpica brasileira Maria Lenk, que, dias atrds, resolveu "voltar para

World Masters Swim 90
or asters Swim’
e Casa", entristecendo o Pais, mas, provavelmente do jeito que ela teria

desejado, na 4gua, na piscina do Flamengo, enquanto estava treinando

diariamente para disputar no final do més em Brasilia a prova de 1.500
metros livres do Campeonato Brasileiro de Masters. O que nos leva a pensar no que filosofa
Schopenhauer: “Os primeiros quarenta anos de vida dao-nos o texto; os cingiienta seguintes, o
comentario.”

(www.worldmasterswim - Texto eletronico. 18 de abril de 2007)

01. “O que € chato no envelhecer € que sou jovem”. Nessa afirmacdo da escritora francesa verifica-se
que ela:

A) aceita conformada a a¢do do tempo.

B) confessa-se precocemente envelhecida.

C) sente-se jovem num corpo que estd envelhecendo.

D) repudia a idéia de eterna juventude, mas lamenta sua futura velhice.

02. Em “Acontece que o mundo esta envelhecendo” e em “... enquanto estava treinando diariamente
para disputar no final do més ...” as locu¢des verbais destacadas indicam que, em ambos 0s casos,
se trata de um processo:

A) em seu inicio.

B) prestes a se iniciar.
C) em seu término.
D) em curso.
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03. Coloque nos parénteses C ou I, conforme esteja correta ou incorreta a afirmativa sobre elementos
constitutivos do texto e, em seguida, assinale a alternativa que contém a seqiiéncia correta:

( ) A leitura global do texto nos permite identificar uma metonimia em: “ ... o mundo
estd envelhecendo. ’; e, um eufemismo em “voltar para Casa”.
( ) O conectivo subordinativo em destaque estabelece nexo coesivo de lugar em: “...

na piscina do Flamengo, enquanto estava treinando diariamente para
disputar no final do més em Brasilia ...”.

( ) Todos os advérbios terminados em —mente que aparecem no texto sdao formados
por processo de sufixagdo e exclusivamente a partir da forma feminina do
adjetivo.

( ) As palavras destacadas em: “O que € chato no envelhecer é que sou jovem.”, tém,
nesse contexto, respectivamente, valor de pronome e de substantivo.

( ) A unica virgula do trecho: “Os primeiros quarenta anos de vida dao-nos o texto;

os cinqglienta seguintes, o comentdrio.” foi empregada para evitar a repeticdo de
uma palavra.

A seqiiéncia correta é:

A)C-I-I-C-C

B)I-1-C-C-C
C)I- C-1-C-
D)C-C-1-C-1I

LEIA O TEXTO Il PARA RESPONDER AS QUESTOES 04 E 05.

TEXTO 11

| |
| |
| |
| |
! O francés Thierry Henry, do Arsenal, da Inglaterra, um dos mais festejados atacantes do !
i futebol mundial, revelou hd pouco tempo que guardou amostras do corddo umbilical de sua filha. |
; Elas estavam armazenadas no banco de células-tronco privado CryoGenesis, em Liverpool. O tema :
i € polémico, mas sobre isso, o atleta, que parecia até sereno e seguro quanto a essas novidades
f cientificas pés modernas, declarou: “O objetivo € preservar a saide de minha filha no futuro, mas :
! se os experimentos e as amostras de sangue com c€lulas-tronco do corddo umbilical dela também !
| servirem para tratar de uma contusiao minha, serd 6timo.” (...) |
| |
| |
| |
| |

(Revista Veja. Medicina. 18 de abril de 2007, p. 93)

04. O autor, ao se referir a Thierry Henry, utiliza-se de um verbo que exprime duvida, deixando o
leitor sem precisd@o quanto ao estado interior da personagem central. Em qual das alternativas ha
esse registro?

A) “... um dos mais festejados atacantes do futebol mundial, revelou ha pouco tempo ... ”
B) “... o atleta, que parecia até sereno e seguro quanto a essas novidades cientificas ...”
C) “O objetivo € preservar a saide de minha filha no futuro ...”

D) “... para tratar de uma contusao minha, serd 6timo.”
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05. Avalie as afirmativas a seguir, considerando os elementos estruturais e lingiiisticos do texto II:

1- Os elementos que fazem parte do texto nos indicam que se trata de um texto informativo do
género jornalistico, com estrutura do tipo narrativo, € no qual se evidencia a funcao referencial
da linguagem.

2- O verbo em destaque em “... se 0s experimentos e as amostras de sangue com células-tronco do
corddao umbilical dela também servirem para ...” concorda com o seu sujeito, representado
pelos nucleos “amostras” e “cordao”.

3- O uso das aspas em “O objetivo é preservar a saide de minha filha no futuro, mas se os
experimentos e as amostras de sangue com células-tronco do corddao umbilical dela também
servirem para tratar de uma contusao minha, serd 6timo.”, sugere emprego textual de discurso
proferido por personagem envolvido na narrativa.

4- As formas verbais “revelou” e “guardou” estdo flexionadas no pretérito imperfeito para dar idéia
de que as acdes por elas expressas continuam acontecendo no presente.

5- O coesivo isso em “... mas sobre isso, o atleta declarou ...” € necessariamente usado para evitar

uma ambigiiidade e sugere que o termo por ele determinado tem proximidade com o possivel

receptor.

O correto esta em:

A) 1 e 3, somente.
B) 3 e 5, somente.
C) 2,4 e 5, somente.
D)1,2,3,4e€5.

NOCOES DE INFORMATICA

06. Considerando os computadores, seus componentes e dispositivos de entrada e saida, € correto
afirmar:

I. O CD-ROM ¢ um dispositivo 6ptico e, devido ao fato de os dados nao poderem ser alterados, €
utilizado, muitas vezes, como um meio seguro de distribuicdo de informacdes, como por
exemplo, para a distribui¢do de versdes de programas e sistemas operacionais.

II. A Unidade de Controle é parte da Unidade Central de Processamento, responsdvel em
gerenciar as atividades de todos os componentes do computador.

III. A memoéria ROM (Read Only Memory) € um dos tipos de memoria de caracteristica volatil,
utilizada para armazenamento de programas e dados.

IV. O barramento € um meio fisico de comunicacio entre as unidades funcionais de um sistema
computacional, pois, através de condutores, as informacdes trafegam entre processadores,
memorias e dispositivos de entrada e saida.

O correto esta somente em:

A)LTelV.
B)IL Ml eIV.
C)L MeTIL
D)L, MelV.
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07.

08.

Considerando o software Excel 2000, ou em suas versoes mais recentes, € correto afirmar:

I. A barra de Menus mostra os menus utilizados para execucdo das diversas operacdes e
procedimentos, dentre os quais o menu “Arquivo”, com as op¢des de abrir pastas, fechar
pastas, configurar pagina, visualizar impressao, imprimir, dentre outras.

II. Em uma planilha Excel todas as colunas sdao definidas com uma largura padrao, que podera ser
alterada conforme as necessidades dos usudrios.

III. A barra de Ferramentas possui botdes que facilitam a execucdo das tarefas mais freqiientes do
aplicativo, dentre as quais, o botdo “Novo”, botdao “Abrir”, botdao “Salvar”, botdo “Imprimir”,
botao “Visualizar impressao”, dentre outros.

IV. Em uma planilha Excel podem ser criados graficos do tipo Colunas, Barras, Linhas, Pizza,
dentre outros.

O correto esta em:

A) L, I e IV, apenas.
B) I, Il e III, apenas.
O) II, Il e IV, apenas.
D)L II, I e IV.

Em relacdo a sites de busca e pesquisa na Internet, qual o procedimento correto para garantir que a
pesquisa da frase introducao a microinformatica basica trara textos que contém a frase completa,
sem a apresentacao de textos que contenham apenas parte da frase?

A) introdugdo a microinformética basica.

B) “introducdo a microinformaética bésica”.

C) introducdo + a + microinformadtica + bésica.
D) -introdug@o -a -microinformatica -basica.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

09.

10.

Sobre atos administrativos € correto afirmar:

A) Competéncia, forma, finalidade, motivagdo e objeto sdo elementos do ato administrativo.
B) A imperatividade estd presente em todos os atos administrativos.

C) Os atos administrativos gozam de presuncdo de legalidade absoluta.

D) O ato administrativo vinculado é irrevogavel.

Sobre licitagio publica é correto afirmar que é...

A) dispensavel a licitacdo para obras e servi¢os de engenharia no valor de até R$ 30.000,00 (trinta
mil reais) contratados por sociedade de economia mista.

B) dispensavel a licitagdo para contratacdo de profissional de qualquer setor artistico.

C) inexigivel a licitacdo nos casos de guerra ou de grave perturbacio da ordem.

D) inexigivel a licitacdo quando a Unido tiver que intervir no dominio econdmico para regular
precos ou normalizar o abastecimento.
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11. Em relac@o aos contratos administrativos € correto afirmar que:

12.

13.

14.

15

A) o contratado deverd manter preposto no local da obra, ou servi¢o, para representd-lo na
execug¢do do contrato.

B) a Administragdo Publica responde solidariamente com o contratado pelos encargos fiscais e
previdencidrios resultantes da execucao do contrato.

C) em nenhuma hipdtese, é permitido ao contratado subcontratar partes da obra, servico ou
fornecimento.

D) a execug¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado, vedada a contratacao de terceiros para assisti-lo nessa
atribuigao.

Sobre os Poderes Administrativos € correto afirmar que:

A) os atos decorrentes do poder discriciondrio da Administracdo ndo se submetem a controle
judicial.

B) o poder regulamentar € de natureza origindria.

C) o poder de policia administrativa incide sobre as atividades dos individuos, enquanto a policia
judicidria atua sobre o individuo em si.

D) o poder disciplinar da Administracao Publica alcanca todos os individuos.

Sobre a organizacdo da administracao publica € correto afirmar:

A) Os servigos sociais autdbnomos integram a Administracao Indireta.

B) As empresas publicas sdo resultados da desconcentracdo administrativa.

C) As sociedades de economia mista tém sua criacdo autorizada em lei.

D) As autarquias s@o criadas para exercer atividades de cardter econOmica ou empresarial que
interessem ao Estado.

Sobre bens publicos € correto afirmar:

A) Os bens dominicais sdo aqueles que pertencem as entidades administrativas a que se tenha dado
estrutura de direito privado.

B) Quanto a titularidade, os bens publicos classificam-se em federais, estaduais, distritais e
municipais.

C) Os bens pertencentes a uma empresa publica que execute atividade econdmica sao considerados
como publicos.

D) Bem publico afetado € aquele que ndo estd sendo usado para qualquer fim publico.

Sobre o regime constitucional dos servidores ptblicos é correto afirmar:

A) A efetividade nasce no momento em que o servidor toma posse em cargo efetivo.
B) A estabilidade € adquirida apds 2 (dois) anos.

C) Sdo acumuldveis, na forma da Constituicao, dois cargos técnicos ou cientificos.
D) Os concursos publicos s@o, obrigatoriamente, de provas e titulos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 16 A 32, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

16.

17.

18.

Sobre as etapas da despesa publica € correto afirmar que:

A) a liquidacdo € a dltima etapa da despesa publica.

B) o empenho deve ser sempre global, seguindo o principio da unidade.

C) o empenho extraordindrio destina-se a despesas cujo montante seja conhecido e cujo pagamento
deve ocorrer de uma tnica vez.

D) podera ser admitida a dispensa de emissdo de nota de empenho para realizacdo de despesas com
pessoal e encargos

Sobre as obrigagdes que uma organizagdo tem com terceiros, num dado momento, € correto
afirmar:

A) Trata-se de elementos integrantes da Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE),
classificados como despesas administrativas.

B) Sao elementos do Balanco Patrimonial (BP).

C) Sdao contas da Demonstragdo das Mutacdes do Patrimonio Liquido (DMPL), mais
especificamente no passivo exigivel.

D) Sao registradas nas contas de despesas da Demonstracdo de Origem e Aplicagdo de Recursos
(DOAR).

Um analista financeiro preparou as seguintes estimativas de caixa e vendas da empresa WBT para
o periodo de mar¢co a junho do ano corrente. O analista destaca que, historicamente, 50% das
vendas tem sido a vista e o restante tem sido recebido um més apds a venda. Os pagamentos sao
realizados a vista. A empresa WBT espera manter um saldo minimo de R$25. O saldo inicial, em
1° de abril, € de R$115.

Estimativas de vendas e pagamentos da empresa WBT em $

Meés Vendas Pagamentos
Margo 300 300
Abril 500 600
Maio 800 500
Junho 400 200

Com base nas informagdes acima, € correto afirmar que:

A) no més de maio, as entradas superam as saidas de caixa em $150.

B) a diferenca entre entradas e saidas de caixa serd negativa nos meses: abril, maio e junho.
C) o tnico més que apresenta disponibilidade acumulada disponivel positiva € o més de abril.
D) no més de maio, as entradas superam as saidas de caixa em $300.
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19. A respeito do planejamento financeiro, avalie as seguintes afirmativas:

20

21.

22

I - E distinto do orcamento, por se tratar de uma atividade prépria das organizacdes da esfera
privada, enquanto o orcamento ¢é atividade exclusiva da administragdo publica.

IT - Nao tem utilidade em situagdes de incerteza.

IIT - Ao se definirem os planos financeiros e orcamentos, estabelecem-se roteiros para atingir
objetivos da empresa.

IV - O plano financeiro permite determinar o tipo e a natureza das necessidades de financiamento.

O correto esta somente em:

A) Il e IV.
B)IelV.
C)Ilelll
D) L

Segundo o §8° do artigo 165, da Constitui¢do Federal, “A lei orcamentdria anual ndo conterd
dispositivo estranho a previsdo da receita e a fixacdo da despesa, ndo se incluindo na proibicdo a
autorizacdo para abertura de créditos suplementares e contratacdo de operacoes de crédito, ainda
que por antecipacdo de receita, nos termos da lei”. Este inciso trata do principio or¢amentdario da:

A) Exclusividade.

B) Anuidade.

C) Clareza.

D) Nao afetacdo das receitas e despesas.

Sobre a avaliacdo do desempenho or¢amentario, pode-se afirmar:

A) A eficidcia € uma medida de avaliagdo das a¢des governamentais que relaciona os resultados
obtidos e os recursos utilizados.

B) A avaliacdo da eficiéncia procura determinar em que medida os objetivos e as finalidades dos
governos (e de suas unidades) sdo alcancados.

C) A economicidade procura avaliar a extensdo dos impactos das ac¢des do governo sobre a
economia e a sociedade como um todo.

D) A avaliacdo da eficiéncia € um conjunto de medidas que buscam relacionar resultados
alcangados com os recursos utilizados.

Sobre o Or¢amento na Constituicao Federal de 1988, € correto afirmar:

A) Leis de iniciativa do Poder Legislativo estabelecerdo o Plano Plurianual.

B) Os projetos de lei relativos ao plano plurianual, as diretrizes or¢amentdrias, ao orcamento anual
e aos créditos adicionais serdo objetos de apreciagao exclusiva do Senado.

C) O orcamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou indiretamente, detenha a
maioria do capital social com direito a voto deve fazer parte do Orcamento anual.

D) O Poder Executivo publicard, até sessenta dias apds o encerramento de cada bimestre, relatério
resumido da execu¢@o or¢amentaria.
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23. Uma das técnicas mais utilizadas na anélise do desempenho empresarial € a andlise de portfolio,

24

25

26

27

desenvolvida pelo Boston Consulting Group. Também conhecida como matriz de crescimento e
participacdo, permite classificar os produtos ou unidades de negdcios de acordo com a sua
participacdo no mercado e a taxa de crescimento do mercado em que atuam. Nesta técnica, 0s
produtos e negdcios que tém alta participacdo em mercados que apresentam baixas taxas de
crescimento, e que por isso ndo demandam grandes investimentos, sdo conhecidos como

A) estrelas (stars).

B) pontos de interrogagdo (question marks).
C) vacas leiteiras (cash cows).

D) vira-latas (dogs).

Responsabilidade e tarefa, embora sejam dois conceitos intimamente ligados, ndo sdo sindbnimos.
Na verdade, sdo as tarefas que permitem a realizacdo das responsabilidades. Entre as alternativas
abaixo, assinale a que especifica uma caracteristica das responsabilidades:

A) Sao especificas e operacionais.

B) Indicam os grandes compromissos ou obrigagdes.
C) Indicam atividades intelectuais ou fisicas.

D) Definem a¢des que consomem tempo € recursos.

Blake e Mouton desenvolveram a idéia da “grade gerencial” (Managerial Grid), uma visao
bidimensional da lideranga a partir da qual o lider pode dar muita ou pouca énfase para a tarefa e,
ao mesmo tempo, muita ou pouca €nfase para as pessoas, atribuindo valores aos dois estilos. A
combinacdo dos dois estilos cria cinco possibilidades principais. A combinag¢do em que a eficiéncia
das operagdes é produto de um sistema no qual a interferéncia do elemento humano é minima é
representada pelos valores

A) (1,9).
B) (9,9).
) (1,1).
D) (9,1).

Comunicacdo é o processo de transferéncia e recebimento de informacdes. E através da
comunicacdo que as unidades organizacionais articulam suas atividades para trabalhar
conjuntamente. As sugestdes feitas pelos empregados tornaram-se uma das marcas da
administra¢cdo moderna, constituindo um tipo importante de comunicagao:

A) para cima.
B) para baixo.
C) lateral.

D) transversal.

O Balanced Scorecard é uma ferramenta que procura fornecer a visdo dos fatores criticos de
sucesso de uma organizagdo, focalizando quatro importantes dimensdes (denominadas
perspectivas) de desempenho empresarial, a partir das quais desdobram-se medidas especificas que
podem ser divididas em indicadores. Um dos indicadores essenciais € o desenvolvimento de novos
produtos, que estd ligado a:

A) Perspectiva Financeira.

B) Perspectiva dos Clientes.

C) Processos Internos.

D) Aprendizado e Crescimento.
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28.

29.

30.

31.

32.

10

A administracdo (ou gestdo) de projetos representa uma mobilizacdo de recursos, com a finalidade
de atender as necessidades de um cliente interno ou externo, e compreende decisdes agrupadas em
quatro fases principais, cada uma delas podendo ser dividida em um grupo de atividades. A
atividade de definicdo de recursos estd incluida na fase denominada:

A) Conclusao.

B) Execucdo.

C) Estruturacao.

D) Concepc¢ao e Preparacgdo.

A avaliac@o do desempenho tem vdrias aplicacdes e propdsitos, dentre os quais:

I- Localizar pessoas com caracteristicas e atitudes adequadas ao negdcio da organizagao.
II- Indicar se as pessoas estdo sendo adequadamente recompensadas e remuneradas.

III- Verificar se o tempo de servico se constitui no melhor critério de promogao.

IV- Propiciar a retroag@o as pessoas sobre o desenvolvimento de suas tarefas.

O correto estd apenas em:

A)lelV.
B) I e IIL.
C)L eIl
D)LIelV.

O fluxograma utiliza um conjunto de simbolos que representam as fases dos processos e que tém o
seguinte significado:

I- Retangulo, representa operacao, acao.

II- Losango, representa a operagdo de saida dos dados.

III- Elipse, representa o inicio e fim do processo.

IV- Seta, representa o sentido e a ordem entre as fases do processo.

O correto estd apenas em:

A)TellL

B) I, Ie IIL

C)L IelV.
D)L MelV.

Sao tipos de departamentalizagdo:

A) Por fungdo, por area geografica, por cliente, por produto e por fornecedor.

B) Por funcdo, por drea geografica, por cliente, por produto, por processo, por estrutura matricial e
mista.

C) Por estrutura, por projeto, por processo, por cliente, por fornecedor e produto.

D) Por estrutura, por quantidade, por cliente, por fornecedor e produto.

Com relacdo a estrutura organizacional linear, € correto afirmar:

A) A organizacao é mais flexivel.

B) Facilita a transmissdo de ordens e recebimento de informacdes.
C) A estrutura é complexa; dificulta o controle.

D) Os empregados recebem ordem de mais de um departamento.
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NAS QUESTOES 33 E 34 RELACIONE A PRIMEIRA COLUNA COM A SEGUNDA E ASSINALE A
ALTERNATIVA QUE CONTEM A SEQUENCIA CORRETA:

33. Quais os componentes de cada tipo da Remuneragdo Total?

34.

17 Coluna 2? Coluna

() Bonus (1) Remuneracao basica
() Seguro de vida (2 ) Incentivos salariais
() Participagdo nos resultados (3 ) Beneficios

() Salario por hora

() Salario mensal

A seqii€ncia correta, de cima para baixo, é:

>

)

2;2;3
B)3;3;1
0)2;3;2;1el.
D)2;2;3

b

o

;le?2.
;2¢e2.

b

b

;2¢e2.

b b

Considerando a situagdo do mercado de trabalho em oferta ou escassez de vagas de emprego, como
devem ser as praticas de recursos humanos no processo de recrutamento de candidatos, em cada
uma dessas situacdes?

1? Coluna

2? Coluna

(

) Intensifica o investimento em recrutamento.

( 1) Mercado de trabalho com oferta de vagas.

() Maior investimento em salarios e beneficios. | ( 2 ) Mercado de trabalho com escassez de
vagas.

() Menor investimento em treinamento.

() Enfase no recrutamento externo.

A seqiiéncia correta, de cima para baixo, é:

A)l;1;2e?2.
B)2;1;1el.
O1;1;2el.
D)2;2;1el.
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NAS QUESTOES NUMERADAS DE 35 A 40, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

35.

36.

37.

O amago de uma estratégia de sucesso em marketing € uma boa estratégia de posicionamento, que
permite a empresa alcancar uma presenga singular no mercado. O posicionamento € a criagdo de
uma imagem na mente do consumidor que seja diferenciada em relacdo aos produtos oferecidos
pela concorréncia. Quanto ao posicionamento de produtos € correto afirmar:

I- A empresa € que posiciona o produto, e ndo o mercado.

II- A empresa deve estar disposta a experimentar, corrigindo rapidamente os erros a partir das
respostas do mercado.

III- Deve basear-se em fatores intangiveis, como lideranga tecnoldgica ou qualidade.

IV- Deve fixar o alvo em um publico especifico.

O correto esta somente em:

A)lell

B) I e IIL.
C)L eIl
D)IL I e IV.

A administracdo de marketing € definida como a fun¢do de planejar, executar e controlar as
estratégias e tdticas de marketing, visando a otimizar os resultados da organizac¢do e dos clientes. A
segmentagdo de mercado € um procedimento fundamental para auxiliar o executivo de marketing a
definir a forma como serdo explorados seus segmentos-alvo. Sdo estratégias de segmentacao:

I- Concentracao.

II- Diferenciacao.

III- Nao-diferenciacao.
IV- Modelo de Huff .

O correto esta somente em:

A)Tell

B) e IIL
C)L MeTIL
D)IL T e IV.

Em pesquisas de mercado, sdo técnicas de amostragem ndo probabilisticas:

I- Por cota.

II- Autogerada.
III- Sistematica .
IV- Por grupo.

O correto esta somente em:

A)lell

B) I e IIL.
C)L eIl
D)IL I e IV.
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39.

40.
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Caracteriza-se pela integracdo total da cadeia de transporte, de modo a permitir um gerenciamento
integrado dos modais utilizados, bem como da transferéncia, com a aplicagdo de um unico
documento. Essa otimiza¢do em operacdes de transporte é conhecida no Brasil como:

A) Intermodalidade.

B) Multimodalidade.

C) Plurimodalidade variada.
D) Plurimodalidade derivada.

Desenvolvido pela Toyota no Japao, corresponde a um processo de otimizagdo de estoques que
objetiva a busca de estoques cada vez mais baixos e, desta forma, encontrar o nivel de estoque
adequado na cadeia de abastecimento, dentro de uma visao sistémica. Esse modelo € conhecido
como:

A) Lead time.
B) Just in time.
C) Delay.

D) Hedge.

Corresponde a gestao de fluxo de residuos e de material reciclado, por exemplo, de lixo doméstico,
hospitalar ou industrial, aparas de papel, pneus, ferro velho ou vasilhame de cervejas. Esse
processo € conhecido como logistica:

A) Externa.
B) Empurrada.
C) Reversa.
D) Inversa.
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