CONHECIMENTOS BASICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 20, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE
AO ENUNCIADO.

LINGUA PORTUGUESA
LEIA O TEXTO | PARA RESPONDER AS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 05.

TEXTO1I
MARKETING DE EMBOSCADA EM PEQUIM

Desde que conquistou o direito de sediar os Jogos Olimpicos de 2008, ha quase uma década, o governo chinés
nao poupou esforcos para exibir ao mundo uma imagem de opuléncia e de seriedade do pais. Esforgos que —
cenas de polui¢do insuportavel, protestos pro-Tibete e denuncias de censura a parte — até agora tém sido bem-
sucedidos. Acesa a tocha olimpica no estadio apelidado de Ninho de Passaros, as autoridades chinesas estarao
as voltas com outro desafio: honrar os carissimos contratos com as empresas patrocinadoras e impedir que
marcas que ndo pagaram para participar da festa entrem como penetras, valendo-se de uma técnica conhecida
como marketing de emboscada ou de guerrilha (do inglés ambush marketing). A estratégia, largamente utilizada
por grandes empresas — algumas delas de marcas mundialmente conhecidas, como Pepsi e Nike —, tem o
objetivo de gerar exposi¢do das marcas e com isso aproveitar a visibilidade do evento a um custo infinitesimal
quando comparado as cotas oficiais de patrocinio. Para um pais conhecido mundialmente pela frouxiddo em
relacdo a pirataria e inobservancia a algumas regras de produgdo em massa, o esforco empreendido pelos
chineses ndo € pouca coisa. Um esfor¢o que teria um efeito preventivo ao criar algum grau de dificuldade para
0s penetras que, caso contrario, surgiriam de todas as formas, quase imbativeis nos espagos de visibilidade. No
inicio do ano, o governo, sob a influéncia do espirito olimpico, langou uma campanha destinada a coibir esse tipo
de agdo. “Vamos combater o marketing paralelo como se fosse crime”, diz Cheng Feng, membro do comité
organizador dos Jogos.

(Carolina Meyer. Revista EXAME. 13.08.2008. p.72. Texto com adaptagdes.)

01. Do trecho “Acesa a tocha olimpica no estadio apelidado de Ninho de Passaros, as autoridades chinesas
estardo as voltas com outro desafio: ...” infere-se que a palavra “outro” carrega o sentido seqiiencial de que
houve um anterior grande desafio, cuja sintese esta na alternativa:

conquistar o direito de sediar os Jogos Olimpicos de 2008.

extinguir a polui¢do insuportavel e a pirataria.

exibir ao mundo uma imagem de opuléncia e de seriedade do pais.

honrar os carissimos contratos de patrocinio e impedir que empresas que ndo pagaram para participar
da festa entrem como penetras.

So=m=

02. Em: “... os penetras que, caso contrario, surgiriam de todas as formas, quase imbativeis nos espagos de
visibilidade ..."” O emprego da forma verbal grifada indica:

a repeticdo de uma acado que se definira no futuro, em limites definidos.
um fato real, que seqliencia outro, anterior.

a continuidade, no presente, de uma agao realizada no passado.

uma situagéo provavel, que depende de determinada condigéo.
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Observe 0 uso da palavra em grifo, na seguinte passagem do texto: “... grandes empresas — algumas delas
de marcas mundialmente conhecidas, como Pepsi e Nike —, tem 0 objetivo de gerar exposi¢do das marcas e
com isso aproveitar a visibilidade do evento a um custo infinitesimal quando comparado as cotas oficiais de
patrocinio.”

Literalmente, infinitesimal significa algo muito pequeno para ser medido. Utilizando-se desse conceito, a
autora pretende dizer que ...

A) a Pepsi e a Nike ja tém marcas mundialmente famosas e, assim sendo, ndo precisam usar de
estratégias consideradas menores com o objetivo de serem reconhecidas em eventos da natureza dos
Jogos Olimpicos de 2008.

B) as cotas de patrocinio para eventos esportivos, sendo muitissimo caras, propiciam que outras marcas
famosas figuem na vantagem ao adotarem marketing de guerrilha, uma vez que tiram proveito
publicitario, com custo relativamente inferior, € aparecem tanto ou mais do que os patrocinadores oficiais
de tais eventos.

C) abusca de uma visibilidade a custos baixos induz a pirataria, ja que provoca a reprodugao, imitacao
ou associa¢do de marcas com o simbolo oficial dos jogos — estratégia do marketing de emboscada
utilizado por algumas empresas.

D) um custo diluido em estratégias de visibilidade inteligentes — que consistem em tirar proveito publicitario
invadindo um evento ou espago de um veiculo de comunicagdo — garante que outras marcas famosas
tenham 0 mesmo amparo contratual que os detentores do direito.

Na seguinte passagem do texto: “Um esforco que teria um efeito preventivo ao criar algum grau de
dificuldade para os penetras ...”, revela-se uma relagéo de:

A) causa e consequéncia.
B) condigéo e finalidade.
C) proporgao e concluséo.
D) tempo e espago.

05. Considerando o texto lido, avalie os itens subseqUientes e assinale a opgéo correta:

A) Para que fossem preservadas as relages semanticas e a corre¢do gramatical do segundo periodo do
texto, se empregassemos a expressdo “as autoridades chinesas” no singular, deveriam ser feitas as
seguintes substituicdes: “estardo” por estara e “patrocinadoras ” por patrocinadora.

B) De acordo com os sentidos textuais, a expressao “Acesa a tocha olimpica” manteria a coeréncia e a
corregao gramatical do texto se fosse substituida por “Enquanto estiver acesa a tocha olimpica”.

C) As palavras “inobservancia” e “influéncia”, usadas no texto, apesar de pertencerem a classes gramaticais
diferentes, apresentam o mesmo prefixo.

D) Na passagem: “... exposi¢do das marcas e com isso aproveitar a visibilidade do evento ...” a conjungédo
‘e” adiciona dois complementos, ambos ligados ao verbo “gerar’, com o qual apresentam a mesma
relagdo sintatica.
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LEIA O TEXTO Il PARA RESPONDER AS QUESTOES NUMERADAS DE 06 A 08.

TEXTO II
UM NEGOCIO DA CHINA

A preocupacdo dos organizadores dos Jogos Olimpicos de 2008 em relagdo a protegdo dos direitos dos
patrocinadores existe, principalmente, em decorréncia da falta de respeito dos concorrentes e do tamanho do
investimento feito pelas empresas. Nunca foram t&o caras as cotas de patrocinio que visam as mudltiplas
visibilidades para eventos esportivos de alcance global. Entretanto, quanto mais elas sdo altas, mais elas tém
compradores de peso. Nao faltam interessados. Ao final do evento, companhias como Coca-Cola, McDonald’s e
Visa terdo gasto, cada uma, 100 milndes de délares para tornar-se patrocinadores mundiais da Olimpiada de
Pequim. Desse investimento, sabe-se que, ao todo, entre grandes e pequenos contratos, as cotas dos Jogos
atingiram 2,6 bilndes de dolares — o valor mais alto da historia dos Jogos Olimpicos. Além do 6bvio retorno em
termos de exposicao da marca (o evento devera ser visto por quase 4 bilhdes de espectadores em 220 paises),
os patrocinadores estdo de olho no efervescente mercado chinés, o que mais cresce no mundo. A se pensar
nesse crescimento econdmico acelerado, é natural que o fato de a competigdo ser em Pequim conte — e muito —
para a alta de pregos. Com 1,3 bilhdes de habitantes, a China apresenta-se como uma espécie de terra
prometida para as companhias de bens de consumo de massa, ciosas de marcar territorio em meio a uma
populagao absolutamente fanatica por esporte.

(Carolina Meyer. Revista EXAME. 13.08.2008. p.74. Texto com adaptagdes.)

06. A respeito da seguinte passagem do texto: “Desse investimento, sabe-se que, ao todo, entre grandes e
pequenos contratos, as cotas dos Jogos atingiram 2,6 bilhdes de ddlares — o valor mais alto da histéria dos
Jogos Olimpicos.”, avalie os itens a seguir € assinale o correto:

A) A palavra “Desse” tem valor cataférico.

B) O travessao isola uma contradigéo.

C) Em:“.., sabe-se que, ao todo ..." 0 “se” é responsavel pelo indice de indeterminagéo do sujeito.

D) Os quatro empregos da virgula ocorrem em obediéncia @ mesma regra de uso, segundo a norma dita
culta.

07. Considerando o texto Il, avalie os itens subsequentes e assinale o correto:

1- As relagdes semanticas entre o primeiro e o0 segundo periodo do texto permitem subentender a idéia de
porque entre “... tamanho do investimento feito pelas empresas:” e “Nunca foram tdo caras as cotas de
patrocinio ...”

2- Em: “... Coca-Cola, McDonald’s e Visa terdo gasto, cada uma, 100 milhdes de ddlares ..."” na forma
verbal ‘“terdo gasto” ha um tempo composto no futuro do presente do indicativo que equivale a
gastarao, e esta acao estara condicionada a realidade de uma outra ag&o, anterior.

3- A passagem: “... em decorréncia da falta de respeito dos concorrentes e do tamanho do investimento
feito pelas empresas ...", de acordo com os sentidos textuais, mantém a coeréncia e a corre¢ao
gramatical do texto ao ser substituida por como decorréncia do desrespeito dos concorrentes e
do tamanho do investimento feito pelas empresas.

O correto esta em:

A) 1, apenas.

B) 1 e 2, apenas.
C) 2 e 3, apenas.
D)1,2e3.
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08. Considerando a leitura global do texto Il, julgue os itens subsequentes e assinale o correto:

A)

Em: “Entretanto, quanto mais elas sdo altas, mais elas tém compradores de peso.”, as duas ocorréncias
do pronome “elas” remetem, no texto, por mecanismo de coeséo textual, respectivamente, a “cotas de
patrocinio” e “multiplas visibilidades”.

Em: “A se pensar nesse crescimento econdmico acelerado, € natural que o fato de a competicao ser em
Pequim conte ...", a oragéo iniciada por “A se pensar” apresenta, textualmente, valor condicional.

Em: “N&o faltam interessados.” A oragdo apresenta-se com um sujeito indeterminado.

Em: “... cotas de patrocinio que visam as multiplas visibilidades ...” ocorre 0 emprego do sinal de crase
porque o verbo "visar" apresenta-se como transitivo indireto, aponta para o sentido de ter por
objetivo e rege a preposicdo a. Assim sendo, admite a substituicdo do termo regido pelo pronome
obliquo Ihes.

NOGOES DE INFORMATICA

09. Considerando os conceitos de Internet, correio eletronico, grupos de discussdo e seguranga, € correto
afirmar:

A)

Uma das maneiras de se conectar a Internet é utilizando dispositivos de banda larga, que estdo sendo
substituidos, gradativamente, pelos modems analdgicos, que apresentam maior seguranga e rapidez no
acesso.

O correio eletrénico é um dos recursos da Internet destinado a permitir salas de bate-papo entre seus
usuarios, visitas aos sites mais acessados, além de permitir criagéo de links favoritos para conexdes com
a Internet.

Um grupo de discussao permite que o moderador elimine um usuario participante do grupo.

Uma das preocupagdes do usudrio da Internet é a seguranga dos dados que trafegam na rede, para isso
torna-se necessario que cada usuario implemente um dispositivo firewall, que identifique os sites
confiaveis que podem ser acessados.

10. Quanto aos componentes que constituem a arquitetura de um computador, é correto afirmar:

A)

B)

De maneira geral, os barramentos sdo responsaveis pela interligagdo e comunicagéo dos dispositivos
em um computador. Como exemplo de barramentos, podemos citar o USB (Universal Serial Bus).

Em um computador, todas as atividades necessitam de um certo grau de sincronizagao para coordenar o
envio e recebimento de sinais entre 0s seus componentes. Esse sincronismo é realizado por um
dispositivo denominado “Bus”.

Um tipo de memoéria denominado ROM consiste em uma pequena quantidade de meméria cache,
residente no processador, com o objetivo de armazenar dados que ficam disponiveis ao processador de
forma mais répida, permitindo maior eficiéncia ao processamento.

Os buffers sdo dispositivos que se integram as placas mae para fornecer suporte fisico e logico a
conexdo entre os periféricos, permitindo que o computador possa se expandir em capacidade de
armazenamento e processamento.
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11. Quanto aos dispositivos para prote¢do de equipamentos de sistemas de informatica, € correto afirmar:

1- O ffiltro de linha, em conjunto com o estabilizador, permite a transferéncia automatica de energia elétrica
em caso de interrupgéo no fornecimento das concessionarias, que impede o desligamento dos sistemas

computacionais.

2- Na auséncia de fornecimento de energia elétrica por parte das concessionarias, 0 Nobreak aciona suas
baterias e garante um tempo determinado de funcionamento extra aos equipamentos conectados a ele.

3- A principal diferenca entre o Nobreak e o filtro de linha é que o Ultimo possui fusiveis que permitem a
estabilizagdo da energia elétrica fornecida pelas concessionarias.

4- Os estabilizadores sdo equipamentos que tém a funcdo de estabilizar a tensdo da rede, diminuir
interferéncias e variagdes de voltagem.

O correto esta apenas em:

12. O editor de texto Word, em sua versé@o 2003 em portugués, disponibiliza “atalhos de teclado” que permitem a
ativagéo de recursos por meio de combinagdes de teclas. Relacione o atalho, da primeira coluna, com a sua
fungéo, na segunda coluna, e assinale a alternativa que apresenta os relacionamentos corretos:

Primeira Coluna

Segunda Coluna

) Ctrl+ A
) Ctrl + B
) Ctrl+T
)

(
(
(
()Ctl+z

(1)
(2)
(3)
(4)
(9)

“Selecionar” todo o texto.
“Colar” o conteudo da area de transferéncia.

‘Abrir” um arquivo.

‘Desfazer” a Ultima operagéo.
“‘Salvar” um arquivo.

A sequéncia correta, de cima para baixo, esta contida em:

W = = w
A wN
N R NS
NGNS N N

co=x=
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NOGOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
13. Acerca dos bens publicos € correto afirmar que:

A) as pessoas juridicas de direito publico ndo podem adquirir bens através do usucapido.

B) nada impede que a Unido participe de leildo judicial de bem penhorado e seja vitoriosa no oferecimento
do lance.

C) os bens publicos ndo podem originar-se da aquisigao causa mortis.

D) aacesséo ¢ forma de aquisi¢do de bens méveis pelas pessoas juridicas de direito publico.

14. Em relagéo aos 6rgaos publicos € correto afirmar que:

A) todos os dérgéos publicos tém capacidade processual em defesa de direitos subjetivos proprios.

B) de acordo com a teoria da representacéo, a vontade da pessoa juridica deve ser atribuida aos érgaos
que a compdem.

C) estes sdo legitimados para promover a liquidacéo e execugdo de indenizagéo de direitos destinados a
defesa de direitos inerentes as relagdes de consumo.

D) quando manifestam sua vontade esta é imputada ao érgéo a que esteja subordinada.

15. Acerca dos principios constitucionais do direito administrativo é correto afirmar que:

A) o principio da especialidade aponta para a necessidade de ser expressamente consignada na lei a
atividade a ser exercida, descentralizadamente, pela entidade da Administragéo Indireta.

B) nédo ofende ao principio da impessoalidade quando, na publicidade oficial, constar o nome de
autoridades ou servidores publicos.

C) o principio da tutela autoriza a Administrag@o Publica Direta a rever aspectos de legalidade e de mérito
de condutas administrativas das entidades da Administragéo Publica Indireta.

D) pelo principio da supremacia do interesse publico, os direitos dos individuos se equiparam aos direitos
sociais.

16. Em relag&o aos atos administrativos assinale a alternativa correta:

A) Autorizagéo é o ato administrativo pelo qual a Administracdo consente que o particular exerga atividade
para atender excepcional interesse publico.

B) Anulagéo é forma de desfazimento do ato administrativo por razes de conveniéncia e oportunidade.

C) Revogagao é o instrumento juridico através do qual a Administragdo Publica promove a retirada de um
ato administrativo por razdes de legalidade.

D) Convalidagdo é o processo de que se vale a Administragdo para aproveitar atos administrativos com
vicios superaveis, de forma a confirma-los no todo ou em parte.

17. Em relagéo a organizagao administrativa adotada no Brasil é correto afirmar:

A) O patrimdnio das Empresas Publicas é considerado publico, sendo, portanto, insuscetivel de penhora.

B) A responsabilidade civil das Sociedades de Economia Mista que exer¢am atividade econdmica é do tipo
objetiva, nos termos do artigo 37, §6° da CF/88.

C) E competente a Justica comum estadual para julgar as causas em que é parte sociedade de economia
mista federal.

D) O Regime de pessoal das Empresas Publicas é o estatutario, de acordo com a Lei n® 5.810/1994.
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18. Sobre licitagdo, assinale a alternativa correta:

A) E da competéncia exclusiva da Unido legislar sobre normas de licitagdo e contratagdo, em todas as
modalidades, para as administragdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais.

B) O objeto da licitagdo é a sele¢cdo de determinada proposta que melhor atenda aos interesses da
Administrag&o.

C) Licitagdo dispensavel estampa as hipoteses em que a propria Lei ordena que ndo se realize o
procedimento licitatorio.

D) A Tomada de Pregos é a modalidade de licitagdo destinada a contratacdes de grande vulto.

19. Acerca dos contratos administrativos o correto esta em:

A) O principio da igualdade entre as partes, que importa a regra da imutabilidade dos contratos, cede passo
ao da desigualdade, ao predominio da vontade da Administragéo sobre a do outro contratante.

B) Sé&o caracteristicas dos contratos administrativos: informalismo, comutatividade, confianga reciproca e
bilateralidade.

C) A alteragao dos contratos administrativos sé pode ocorrer mediante ajuste entre os contratantes.

D) Havendo alteragao unilateral do contrato, que aumente os encargos do contratado, a Administragao ndo
esta obrigada a restabelecer o equilibrio econdmico financeiro inicial.

20. Sobre servidores publicos é correto afirmar que:

A) a Constituicdo Federal de 1998 exige o concurso publico para investidura em cargos, empregos e
fungdes publicas.

B) o edital de concurso publico pode, independentemente de lei, exigir a afericao psiquica do candidato.

C) é vedada a acumulagdo remunerada de cargos publicos, salvo a de dois cargos de profissionais da area
de engenharia.

D) de acordo com a Lei n® 5.810/1994, o prazo de validade do concurso publico é de 2 (dois) anos,
prorrogaveis por igual periodo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 21 A 40, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE
AO ENUNCIADO.

21,

22,

23.

Dentre as inovagdes mais importantes no processo de gestao publica, a participa¢do social ocupa um lugar
destacado, anunciando, segundo alguns cientistas sociais, o aparecimento de um novo campo semantico no
universo gerencial. Assinale a alternativa que contém algumas caracteristicas estruturantes da gestéo
participativa:

A) E indiferente a articulagdo entre governantes e governados; opera em termos centralizados e procura
parcerias; orienta-se por critérios de inflexibilidade, eficiéncia e agilidade.

B) E eficiente na articulagdo entre governantes e governados; orienta-se por critérios de flexibilidade,
eficiéncia e agilidade; depende intensamente de agregagdo de conhecimento cientifico e recursos
humanos qualificados.

C) Apoia-se em formas tradicionais de tomada de decisdes e de gerenciamento publico; opera em termos
centralizados embora procure parcerias; € indiferente a idéia de controle social.

D) Avanga exclusivamente com participa¢do; o seu planejamento apdia-se em uma tradicdo normativa e
tecnocratica; opera nos limites do formal e do burocratico.

No debate sobre as novas dindmicas de gestdo participativa, o conceito de sociedade civil adquire
inquestionavel centralidade, sobretudo, a conceituagéo baseada nas abordagens de perspectivas marxistas.
Assinale a alternativa que expressa a formulagdo conceitual identificada com a tradigdo marxista:

A) E o “componente estrutural ou da base material sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica”.

B) “Equivale a sociedade civilizada em oposicdo a sociedade primitiva, percebida como em permanente
estado de guerra”.

C) “... Um conjunto orgénico das partes da sociedade que resultam da dissolugéo da familia”.

D) “Sociedade civilizada que vive em estado de guerra e a sua superagéo se da com a sociedade politica
surgida de um contrato social’.

Para um grupo de estudiosos do Estado, ha pelo menos quatro elementos que sdo constantes, nas
diferentes abordagens sobre essa temética. Neste sentido, a alternativa correta é:

A) Auséncia de um conjunto de condutas e comportamentos gerais e previsiveis; auséncia de instituigdes e
prerrogativas; um espago geograficamente delimitado onde o poder estatal é exercido; uma maquina
burocréatica capaz de administrar as instituigdes e politicas governamentais.

B) Indefinicdo de um espago geogréafico onde o poder estatal & exercido; uma elite politica representativa
dos interesses da comunidade; presenca de um poder cooperativo; existéncia de uma cultura politica
que conforma a nagao.

C) Um conjunto de instituigdes e prerrogativas, dentre as quais o poder coercitivo; um territorio sobre o qual
0 poder estatal é exercido; uma maquina burocratica capaz de administrar as instituicdes e politicas
governamentais; um conjunto de condutas gerais € previsiveis.

D) Conjunto disperso de instituigdes e prerrogativas; uma elite politica egoista e predatdria; existéncia de
uma tecnocracia articulada e poderosa; um territorio definido sobre o qual o poder é exercido.
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24. Alguns analistas de perspectiva critica apontam mudancgas substantivas na arquitetura e no contetdo da

Seguridade Social, resultado do avango do ideario neoliberal. Para tais criticos estas alteragdes se
manifestam com diferentes contetdos e caracteristicas, constando corretamente na alternativa:

A) Ampliacdo das politicas redistributivas; afirmagdo do protagonismo estatal; politizagdo das
desigualdades sociais.

B) Fortalecimento dos nexos entre assisténcia social e mercado de trabalho; ampliagdo dos conceitos
analiticos para uma perspectiva heuristica; ampliagao dos servigos sociais publicos-estatais.

C) Fragilizagao da figura do cidadao-consumidor; ampliagdo das politicas redistributivas; afirmacéo de uma
dimensé&o analitica heuristica.

D) Regressdo das politicas redistributivas; privatizagdo e mercantilizagdo de alguns servigos sociais;
emergéncia de novos protagonistas.

25. Os Conselhos de assisténcia social, nos trés niveis de poder e no Distrito Federal, sdo constituidos de forma

26.

paritaria entre governo e sociedade civil. A prerrogativa principal de tais conselhos é o controle social
expresso por meio do poder de decis@o nos assuntos de interesse coletivo, como a aprovagéo de planos e
gastos com recursos publicos.

De acordo com a Lei n°® 8.429/90, que dispde sobre as sangbes aplicaveis aos agentes publicos nos casos
de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica
direta, indireta ou fundacional, é correto afirmar que:

A) apenas os conselheiros representantes governamentais séo agentes publicos.
B) somente os conselheiros representantes da sociedade civil s&o agentes publicos.
C) tanto os conselheiros governamentais quanto os representantes da sociedade civil séo agentes publicos.
D) afungao de conselheiro ndo se inscreve na perspectiva do interesse publico.

Em tese, as denominadas politicas afirmativas sdo medidas concebidas para a corre¢do de desigualdades
sociais e formas de efetivagdo de direitos. No debate sobre as agdes afirmativas é fundamental a
diferenciacdo de trés conceitos: inclusdo social, exclusividade e privilégio social. Em que alternativa a
conceituagao esta correta?

A) Inclus&o social € a marca registrada de um grupo ou segmento social que tem amplo acesso aos bens e

oportunidades em detrimento de outros.

) Privilégio é a busca de afirmagéo de direitos que hd muito tempo vém sendo negados.

C) Exclusividade ¢ a privatividade de acesso a bens e oportunidades conferida a um grupo ou segmento
social.

D) Exclusividade e inclusdo social representam conceitos similares.

27. O Servigo Social se gesta e se desenvolve como profisséo legitimada no seio da diviséo social e técnica do

trabalho, tendo como contexto conjuntural:
A) ainfluéncia tecnicista européia.

B) o desenvolvimento capitalista industrial e a expanséo urbana.

C) ainstitucionalizagdo da caridade, da benesse e da filantropia social.
D) a consolidagéo do neoliberalismo.
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28. “Cabe ao assistente social, a partir do conhecimento adquirido, criar meios para enfrentar as questdes de seu

29.

cotidiano. O argumento de que a teoria € uma coisa e a pratica é outra pode conduzir ao comodismo, ao
fatalismo, ao burocratismo, e o profissional passa a se esconder atras dos chamados limites institucionais. A
pratica ndo pode ser feita sem reflexdo e sem suporte tedrico, e a teoria ndo pode ser construida distante da

pratica, distante das situagdes concretas que se mostram no cotidiano profissional.” SILVA, Claudio Gomes da. In
Servico Social & Sociedade. Sao Paulo: Cortez, 2008: 195. N2 94, Ano XXIX.

Com base nos argumentos de Silva e nos seus conhecimentos sobre o assunto, assinale as afirmativas
corretas:

1- A teoria e a pratica do Servigo Social ndo devem caminhar como se nao se ocupassem de uma mesma
realidade, lembrando que a grande dicotomia a ser enfrentada pelo assistente social é a existente entre
0 projeto ético-politico e os interesses do mercado.

2- Com o olhar de aproximacao entre teoria e pratica sera possivel fortalecer a participagdo dos usuarios,
criar estratégias de atuagao, articular o Servigo Social com outras profissdes e movimentos sociais.

3- A relacdo teoria-pratica propicia que o profissional de Servico Social se coloque nos espagos de debate
das politicas econdémico-sociais, conhe¢cam as possibilidades de acdo no espago institucional para
propor a formulagéo e execugéo de politicas publicas.

4- A relagdo teoria-pratica possibilita ao assistente social monitorar e avaliar as politicas publicas,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

O correto esta em:

A) 2e 3, apenas.
B) 1,2e 3, apenas.
C) 1,2,3e4.

D) 3e4, apenas.

Um dos desafios que se constitui demanda atual no processo de trabalho do assistente social esta
relacionado aos espacos participativos na gestdo governamental — experiéncias de orgamento participativo e
da participacdo em conselhos setoriais de politicas sociais. Para responder esta demanda cabe ao
profissional de Servigo Social:

1- assessorar 0os conselhos em questdo de politicas sociais, como salde, assisténcia social, atencdo a
crianga e ao adolescente, entre outros.

2- atuar na preparagao e realizagao de processos de capacitacdo de conselheiros.

3- representar a populagdo nesses espacos participativos.

4- mobilizar liderangas locais, despertando-as para a importancia de ocupar espacos de participagdo social.

O correto esta em:

A) 2e 3, apenas.
B) 1,2e4, apenas.
C) 1e4, apenas.
D) 1,2,3e4.
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30. O profissional de Servigo Social € chamado, hoje, a atuar no &mbito dos conselhos de politicas sociais

3.

(saude, assisténcia social) e de direitos da crianga e do adolescente, de idosos, de pessoas com
deficiéncias. Contribui nesta direcdo ao socializar informagdes que subsidiem a formulagdo e a gestdo de
politicas e 0 acesso a direitos sociais; ao viabilizarem o uso de recursos e equipamentos sociais em prol dos
interesses da populagéo usuéria. Sobre o trabalho dos assistentes sociais nas organizagdes governamentais
e ndo-governamentais, é correto afirmar que:

1- ao interferirem na formulagdo, gestdo e avaliagdo de politicas sociais, estd ampliando o acesso
a informagao para a populagdo usuéaria a fim de que possa lutar e interferir na alteragdo dos rumos da
vida em sociedade.

2- € um trabalho especializado, expresso sob a forma de servigos, que tem produtos: interfere na
reprodugdo material da for¢a de trabalho e no processo de reprodugédo sociopolitica ou ideo-politica dos
individuos sociais.

3- o investimento na transformacgédo dos espacgos de trabalho, especialmente estatais, em espagos de fato

publicos.

algumas formas de captagéo sejam admitidas a fim de atender demandas concretas.

4

O correto esta em:

A) 1,2e 3, apenas.
B) 2e 3, apenas.
C) 3e4, apenas.
D) 1,2,3e4.

A Lei Federal ne 10.741, de 1° de outubro de 2003, dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias. Sobre os direitos assegurados pelo Estatuto do ldoso, é correto afirmar:

1- O envelhecimento € um direito personalissimo e a sua prote¢do um direito social, nos termos desta Lei e
da legislacao vigente.

2- Se 0 idoso ou seus familiares ndo possuirem condigdes econdmicas de prover o seu sustento, impde-se
ao Poder Publico esse provimento, no ambito da Assisténcia Social.

3- A Assisténcia Social aos idosos sera prestada, de forma articulada, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgénica de Saulde e na Politica Nacional do Idoso.

4- Aos idosos, a partir de 60 (sessenta) anos, que ndo possuem meios para prover sua subsisténcia,
nem té-la provida por sua familia, & assegurado o beneficio mensal de 1 (um) salario minimo, nos termos
da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

O correto esta somente em:

A) 2,3e4.
B) 1e2.
C) 1,2e3.
D) 2e4.
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32. Em 13 de julho de 2008, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) completou 18 anos, e ainda é
patente o desrespeito e a violagdo dos direitos de criangas e adolescentes brasileiros. O Estado do Para
esteve presente na midia nacional e internacional em decorréncia da violagdo dos direitos de criangas e
adolescentes paraenses, direitos violados através da prisdo de uma adolescente em uma delegacia comum
e em sela com adultos do sexo masculino, tendo sido violentada sexualmente. Outro caso no Para que
mobilizou a midia foi a morte de bebés na Fundagao Santa Casa. Para garantir a concretiza¢do dos direitos
das criangas e adolescentes o ECA institui a politica de atendimento (art. 86) por meio de um conjunto
articulado de agdes governamentais e ndo-governamentais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
No art. 87 prevé as linhas de acéo da politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente, que
sdo:

1- servigos especiais de prevengéo e atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-
tratos, exploragao, abuso, crueldade e opresséao.

2- politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles que deles necessitarem.

3- mobilizacdo da opini@o publica no sentido da indispensavel participagdo dos diversos segmentos da
sociedade.

4- municipalizagao do atendimento.

O correto esta em:

A) 2,3 e4, apenas.
B) 1e 3, apenas.
C) 1e2,apenas.
D) 1,2,3e4.

33. A Lei Federal ne 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre 0 apoio a pessoa portadora de deficiéncia.
Significa a expectativa em torno da garantia do pleno exercicio dos direitos individuais e sociais desse
segmento social.

No art. 20 estd previsto que ao Poder Publico e seus 6rgdos cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educagéo, a saude, ao
trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes
da Constituigéo e das leis propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico.

Sobre os direitos da pessoa com deficiéncia na area da salde, assegurados no art. 2¢, inciso Il alineas de a
af, é correto afirmar:

1- A criagdo de uma rede de servigos especializados em reabilitagéo e habilitagao.

2- A promocgao de acdes eficazes que propiciem a inser¢do, nos setores publicos e privados, de pessoas
portadoras de deficiéncias.

3- O desenvolvimento de programas especiais de prevengéo de acidente do trabalho e de trénsito, e de
tratamento adequado a suas vitimas.

4- A garantia de atendimento domiciliar de satde ao deficiente grave néo internado.

O correto esta em:

A) 1,3 e4, apenas.
B) 1e 3, apenas.
C) 2,3e4,apenas.
D) 1,2,3e4.
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34. As profissbes que possuem agdes incidentes nas relagdes humano-sociais necessitam, para realiza-las, de

35.

uma pauta comum de referéncias axioldgicas conhecida como Cédigo de ética. No caso do Cddigo de ética
do Servico Social, esta referéncia esta sintetizada na parte dos Principios fundamentais. Assinale a
alternativa correta no que concerne aos Principios Fundamentais do Cddigo de Etica do Servigo Social:

1- Defesa do aprofundamento da democracia.

2- Defesa intransigente dos direitos humanos.

3- Defesa da primazia da eficiéncia institucional.

4- Defesa da construgéo da ordem social socialista.

O correto esta apenas em:

No que tange ao tema do sigilo profissional, conforme estabelece o Cédigo de Etica Profissional do
assistente social, é correto afirmar que:

1- & um direito do assistente social manter o sigilo profissional.

2- o sigilo profissional ndo pode ser quebrado em nenhuma circunstancia.

3- o sigilo profissional tem por pardmetro proteger, em primeiro lugar, a integridade profissional do
assistente social € em segundo lugar o usuario.

4- em trabalhos multidisciplinares sé poderdo ser prestadas informagdes sigilosas dentro do limite do
estritamente necessario.

O correto esta apenas em:

A) 1e2.
B) 2e4.
C) 1e4.
D) 1,3e4.
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36. Sobre o Projeto Etico-Politico do Servigo Social é correto afirmar:

37.

1- As origens do chamado Projeto Etico-Politico da profissdo se confundem com as primeiras acées do
Movimento de Reconceituagdo do Servico Social no Brasil na década de 60, especialmente sob a
influéncia da vertente modernizadora.

2- Um dos pilares da construgdo do Projeto Etico-Politico da profissdo materializou-se no Cédigo de Etica
de 1986, porque nele ficou enunciado o compromisso com os interesses das classes trabalhadoras.

3- A produgéo do conhecimento no interior do Servigo Social, materializada pela expanséo da pesquisa e
da pds-graduagao nos principais cursos de Servigo Social do pais, garantiu a maioridade académica da
profissdo e deu base cientifica para afirmar compromissos ético-politicos diante do Estado e da
sociedade.

4- A acdo articulada das entidades da categoria dos assistentes sociais como o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Servigo Social (CFESS/CRESS), a Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigo Social (ABEPSS) e o movimento estudantil representado pela Executiva Nacional dos
Estudantes de Servigo Social (ENESSO), possibilitou marcar a posicao da categoria em varias questoes
politicas, de forma coesa e progressista, demonstrando, desta forma, a existéncia de um projeto ético-
politico comum.

O correto esta em:

A) 1,2,3e4.

B) 2,3e4, apenas.
C) 1e4, apenas.
D) 3, apenas.

Nas Ultimas trés décadas se pode registrar uma viragem histérica conhecida por reestruturagdo produtiva
dentro do marco da acumulagéo flexivel, nova forma histérica encontrada no capitalismo para administrar
sua crise disparada pelo esgotamento dos modelos fordista-keynesiano. Nas palavras de Ricardo Antunes,
tal fendmeno significa “uma resposta a prépria crise que iniciou um processo de reorganizagéo do capital e
de seu sistema ideoldgico e politico de dominagdo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a
desmontagem do setor produtivo estatal.” (Os sentidos do Trabalho. Sdo Paulo: Boitempo,1999, p. 31).

Sobre os impactos deste processo no mercado de trabalho é correto afirmar:

1- As alteragcbes e ajustes no processo produtivo capitalista afetam diretamente as condi¢bes de
reproducéo e socializagao da forga de trabalho, como também as formas utilizadas de controle e gestdo
da mesma.

2- Para consolidar as alteragdes no mundo do trabalho no processo global de ajuste estrutural, faz-se
necessario que o Estado capitalista reforme a maneira de regulagao do trabalho, através do aumento da
garantia dos direitos sociais.

3- O novo padréo de acumulagao flexivel, também conhecido como Toyotismo, combina fortemente as
formas relativa e absoluta de extracdo da mais-valia.

4- O neoliberalismo, como doutrina normativa da reestruturagao produtiva, baseada na socializagdo das
riquezas sociais produzidas, justificou o deslocamento dos processos redistributivos do Estado para o
mercado e a sociedade civil.

O correto esta em:

A) 1e3, apenas.
B) 1,2,3e4.

C) 1,3e4, apenas.
D) 2e4, apenas.
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38. Sobre os impactos da reestruturagao produtiva no mercado de trabalho do assistente social é correto afirmar:

39.

1- Uma das expressOes sociais da reestruturagéo produtiva que mais afeta o Servigo Social se expressa na
expansdo do chamado terceiro setor, que propiciou, através das parcerias entre governo e entidades
nao-governamentais, a absor¢ao de importante parcela de servigos sociais publicos por este setor.

2- A chamada refilantropizagdo da assisténcia social refere-se ao deslocamento da prestagao de politicas
sociais, pelo Estado, para a livre iniciativa empresarial, 0 que desfoca a perspectiva dos direitos e da
cidadania propugnada pela Constituicao de 1988.

3- A precarizagao das relagdes de trabalho, devidamente fundamentada na perspectiva neoliberal, implica
a colocagédo no mercado de trabalho através de contratos temporarios ou outras formas flexibilizadas,
despossuindo o profissional de direitos trabalhistas elementares.

4- A flexibilizagédo da insercdo do profissional no mercado de trabalho refere-se ao estimulo a alta
rotatividade e enxugamento nos postos de trabalho e, também, no incentivo a polivaléncia nas fungoes
institucionais atribuidas ao assistente social.

O correto esta em:
A)1,2e 3, apenas.
B) 1, 3 e 4, apenas.
C)1,2,3¢e4.

D) 3 e 4, apenas.

No campo do planejamento social uma das perspectivas mais em voga no atual contexto institucional é o
planejamento estratégico. Sobre esta modalidade de planejamento € correto afirmar:

1- Uma das principais criticas desferidas pela concepgdo de planejamento estratégico ao chamado
planejamento normativo ou tradicional refere-se a sua falta de compreenséo politica da realidade.

2- O conceito de estratégia, central nesta perspectiva, esté diretamente ligado ao processo técnico de
tomada de decisdes na diregdo da maxima eficacia e eficiéncia institucional.

3- O planejamento estratégico nasce no seio dos movimentos sociais populares, razéo pela qual sua
aplicabilidade a eles se restringe.

4- A participacdo é um dos paradigmas centrais do planejamento participativo, mas, na perspectiva em
foco, este conceito deve extrapolar substancialmente a nogéo de “adeséo”.

O correto esta apenas em:
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40. A relagdo entre Estado-sociedade, em sua historicidade dindmica, vem desenhando formas sociais cada vez
mais complexas. Sobre as formas assumidas por esta relagéo € correto afirmar:

1-

Historicamente se pode dizer que ndo € o Estado que cria a sociedade, mas ao contrario, é a sociedade
que cria o Estado, mesmo que se saiba que nas diferentes formas em que tem se apresentado, sempre
buscou dominar a sociedade.

Na era moderna nasce a concepg¢éo de Estado de direito, na qual o Estado possui poderes ilimitados
sobre os cidad&os, porque baseada na nogédo de igualdade juridica, na qual a sociedade civil cresce
como instancia de controle social.

Dentro da tradicdo marxista sobre a relagdo Estado-sociedade destacasse a concepgé@o gramsciana de
Estado ampliado, a qual ultrapassa a concepgao marxiana de Estado burgués como “comité a servigo da
burguesia”, demonstrando ser um espago contraditorio, onde se trava uma luta entre os distintos
interesses das classes sociais.

O welfare state ou Estado de Bem-Estar Social € herdeiro direto da fundamentacg&o liberal classica, ja
que defende que o Estado se mantenha afastado dos interesses privados, especialmente do mercado,
onde deve imperar a livre concorréncia sem intervencionismo estatal.

O correto esta apenas em:
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