CONHECIMENTOS BASICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 15, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

LINGUA PORTUGUESA

LEIA O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER AS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 07.

Noticias do Brasil

Uma noticia ta chegando 14 do Maranhao
nao deu no radio, no jornal, na televisao
veio no vento que soprava la no litoral
de Fortaleza, de Recife, de Natal.

A boa nova foi ouvida em Belém, Manaus,
Jodo Pessoa, Terezina, Aracaju

e 14 no norte foi descendo pro Brasil central,
chegou em Minas, j4 bateu bem 14 no sul.

Aqui vive um povo que merece mais respeito, sabe?
E belo € o povo como € belo todo o amor.

Aqui vive um povo que € mar e que € rio

e seu destino € um dia se juntar.

O canto mais belo serd sempre mais sincero, sabe?
E tudo quanto € belo serd sempre de espantar.
Aqui vive um povo que cultiva a qualidade

ser mais sdbio que quem o quer governar.

A novidade € que o Brasil nao € s6 litoral

€ muito mais, € muito mais que qualquer zona sul.
Tem gente boa espalhada por esse Brasil,

que vai fazer desse lugar um bom pais.

Uma noticia ta chegando 14 do interior

nao deu no radio, no jornal ou na televisao.
Ficar de frente para o mar, de costas pro Brasil
nao vai fazer desse lugar um bom pais.

o) patria amada, idolatrada, salve, salve...
O patria amada, idolatrada, salve, salve...

(Milton Nascimento/ Fernando Brant)
01. Noticias do Brasil ¢ um poema que:
A) apresenta caracteristicas fundamentais do género humoristico.
B) possui fundamentalmente marcas da tipologia dissertativa.

C) revela também caracteristicas de um texto do tipo descritivo.
D) possui elementos que, fundamentalmente, o enquadram no género epistolar.
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02. “Ficar de frente para o mar, de costas pro Brasil

03

04

05

nao vai fazer desse lugar um bom pais.”

Esses dois versos, dentro do poema, revelam posi¢ao critica com um alerta. Isso ocorre porque a
expressdo “... ficar de frente para o mar ...” significa, nesse contexto:

A) morar, afortunadamente, de frente para a praia.

B) estar, permanentemente, atento para os aspectos sdcio-nacionais.
C) ter prioritariamente, os anseios voltados para o mundo estrangeiro.
D) ter, exclusivamente, somente 0 mar como destino.

Assinale a alternativa correspondente aos processos de formacao vocabular dos seguintes locativos
referidos no texto: Fortaleza, Jodo Pessoa e Minas, respectivamente.

A) Sufixacgdo, Justaposi¢do e Derivacdo Impropria.
B) Justaposicao, Sufixacao e Derivacao Imprépria.
C) Abreviacgao, Justaposicao e Sigla.

D) Prefixagdo, Parassintese e Aglutinagao.

“A novidade é que o Brasil nao € s6 litoral

€ muito mais, € muito mais que qualquer zona sul.
Tem gente boa espalhada por esse Brasil,

que vai fazer desse lugar um bom pais.”

Na estrofe acima os autores desejam falar sobre uma novidade: descrever o que é o Brasil. Para
realcar os aspectos descritivos, o recurso lingiiistico predominante € a:

A) seqiienciagdo de predicativos.
B) reiteracdo de advérbios.

C) selecao de apostos.

D) enumeracao de substantivos.

A respeito dos elementos lingiiisticos e estilisticos que compdem o texto, avalie os itens a seguir:

1- Em: “Ficar de frente para o mar, de costas pro Brasil” hd uma relacdo, nesse contexto, de
antonimia entre as palavras destacadas.

2- No verso: “Aqui vive um povo que € mar e que € rio” hd uma constru¢do metaférica.

3- Em: “... chegou em Minas, ja bateu bem 14 no sul.” a palavra em destaque atribui um valor
conotativo de intensidade a expressao “la no sul”.

4- No verso: “A boa nova foi ouvida em Belém, Manaus,...” a palavra em destaque € poliss€mica.

5- O termo grifado em: “... que vai fazer desse lugar um bom pais.” tem, no nivel do texto, o valor
semantico correspondente a “l4 do interior”.

O correto estd apenas em:

A)1,2,3e5.
B)1,2e3.
C)le4d.
D)1,2,3e4.
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06. A respeito do texto, avalie os itens a seguir:

1- Em: “O patria amada, idolatrada ...” a virgula isola um vocativo.

2- Os dois ultimos versos que sdo citados no texto exemplificam uma intertextualidade.

3- Em: “... ndo deu no radio, no jornal ou na televisdo.” e em “E belo € o povo como ¢ belo todo o
amor”, 0s conectivos em negrito apresentam, nesse contexto, respectivamente, valor semantico
de alterndncia e comparacao.

4- Na construcao sintdtica: “A novidade é que o Brasil ndo € sé litoral” a oracdo em destaque tem
valor de sujeito.

O correto esta em:

A)l1,2,3e4.

B) 1 e 2, apenas.
C) 3 e 4, apenas.
D) 1, 2 e 3, apenas.

07. Em: “Aqui vive um povo que € mar e que € rio
e seu destino € um dia se juntar’.

1- o pronome se estd em posicao mesoclitica.

2- o artigo um ligado a dia foi uma construcdo intencional dos autores para conferir a essa
expressdo o sentido de “tempo indeterminado”, coerente com o texto.

3- 0 que, nas duas ocorréncias, tem valor de pronome relativo.

4- o pronome “seu’”, como estd colocado, possibilita ambigiiidade.

O correto estd apenas em:

A) 1.

B) 4.
C)2e3.
D) 2,3 e4.

NOCOES DE INFORMATICA

08. Dada a lista de nomes a seguir, marque a alternativa que apresenta uma seqiiéncia correta que pode
ser utilizada no Microsoft Word para classificar essa lista em ordem alfabética:

Bianor
Aldo
Zulmira
Estanislau
Nazareno

A) Selecionar os itens da lista, clicar sobre a op¢do “Ordenar” no menu “Ferramentas” e selecionar
a opcdo “Ascendente”.

B) Selecionar os itens da lista, clicar sobre a op¢ao “Classificar” no menu “Tabela” e na janela
“Classificar texto”, clicar sobre o botao “OK”.

C) Selecionar os itens da lista, clicar sobre a opcao “Classificar” no menu “Editar” e na janela
“Classificar”, clicar sobre a op¢do “Ascendente”.

D)Nao é possivel estabelecer a classificacdo em ordem alfabética, visto que o Word sé
disponibiliza esse recurso para as informacdes dispostas em tabelas.
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09.

10.

Quanto ao Hardware e Software de um microcomputador, € correto afirmar que:

I- a placa de rede de um microcomputador é um dispositivo que permite a troca de dados entre dois
ou mais equipamentos. Por essa placa trafegam dados a uma velocidade de 10 Mbps, utilizando
o padrio ETHERNET e a uma velocidade de 100 Mbps utilizando o padrao FAST
ETHERNET.

II- uma das formas que um microcomputador dispde para controlar os discos rigidos € a utilizacdo
de uma interface denominada EDO (Extended Data Out), que também permite a conexao de
drivers de CD-ROM e DVDs, dentre outros dispositivos externos.

III- a placa adaptadora denominada “paralela”, permite que o computador transmita e receba dados
pela linha telefonica. Essa placa, quando integrada a placa made do microcomputador, € dita
como on-board.

IV- a freqiiéncia de trabalho de um processador (clock) se refere ao niimero de pulsos por segundo
gerado por um dispositivo eletronico gerador de sinais (oscilador). O clock de um processador
¢ medido por meio de uma unidade de medida de freqii€éncia denominada Hertz.

O correto esta em:

A)LILIIelIV.

B) I, Il e III, apenas.
C) Il e IV, apenas.
D) Ie 1V, apenas.

Em relacdo aos procedimentos e ferramentas de seguranca aplicdveis a redes e a Internet, € correto
afirmar que:

I- senhas nao podem conter niimeros ou caracteres especiais como $, #, & e @.

II- € possivel navegar em sifes seguros, identificados pela figura de um cadeado fechado na barra
de status do navegador (browser).

II- arquivos anexos a e-mail com extensdo “exe” ndo sdo considerados arquivos perigosos, pois
nao podem ser utilizados para transmissao de virus e similares.

IV- é recomendéavel a utilizacdo de firewall para proteger os computadores em uma rede.

O correto estd apenas em:

A) Tell
B) IellL
C) MelV.
D) IleIV.
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CONHECIMENTO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS (SAUDE COLETIVA)

11. De acordo com a Portaria N° 648, de 28 de Marco de 2006, o Programa de Saide da Familia (PSF)
€ a estratégia prioritdria do Ministério da Saide para organizar a Atengcdo Bdsica do SUS. Sado
caracteristicas do PSF:

1- prética do cuidado familiar ampliado, efetivada por meio do conhecimento da estrutura e da
funcionalidade das familias visando propor intervencdes que influenciem os processos de
saude-doenca dos individuos, das familias e da comunidade.

2- promogdo e desenvolvimento de acdes intersetoriais, voltadas a promocao da sadde, de acordo
com prioridades e sob a coordenacdo da gestao estadual.

3- valorizagdo dos diversos saberes e prdticas na perspectiva de uma abordagem integral e
resolutiva, possibilitando a criacdo de vinculos de confianga com ética, compromisso e
respeito.

4- trabalho interdisciplinar e em equipe, integrando dreas técnicas e profissionais de diferentes
formacoes.

Esta correto o que se afirma em:

A) 1,2 e 3, apenas.
B) 1, 3 e 4, apenas.
C) 2, 3 e 4, apenas.
D)1,2,3e4.

12. Acerca das atribui¢des dos profissionais que integram o Programa de Satide da Familia, é correto
afirmar que:

A) ¢ atribuicdo especifica dos médicos, garantir a integralidade da atengao por meio da realizacao
de acdes de promocdo da satide, prevencao de agravos, realizacdo das agdes programadticas e de
vigilancia a sadde.

B) todos os membros do PSF devem participar do processo de territorializacdo e mapeamento da
area de atuacdo da equipe, identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos,
inclusive aqueles relativos ao trabalho, e da atualizacdo continua dessas informacgoes,
priorizando as situacdes a serem acompanhadas no planejamento local.

C) € atribuicdo especifica do Agente Comunitdrio de Saide - ACS a busca ativa e notificacdo de
doencas e agravos de notificagdo compulséria e de outros agravos e situacdes de importancia
local.

D) € atribuicdo especifica do técnico de enfermagem, planejar, gerenciar, coordenar e avaliar as
acoes desenvolvidas pelos Agentes Comunitérios de Satde.
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13. A busca de medidas do estado de satde da populacdo é uma antiga tradicdo, em satde publica,
iniciada com o registro sistemético de dados de mortalidade e de sobrevivéncia. Atualmente, a
andlise da situacdo sanitdria incorpora outras dimensdes do estado de saude, medidas por
indicadores como: morbidade, incapacidade, acesso a servigos, qualidade da atenc¢ado, condi¢des de
vida e fatores ambientais.

14

15

Acerca dos indicadores de saide, € correto afirmar que:

1-

2-

3.

4-

sdo medidas-sintese que contém informagdes relevantes sobre determinados atributos e
dimensodes do estado de saide da populacdo, bem como do desempenho do sistema de satde.
um indicador de satde deve ser mensurdvel (basear-se em dados disponiveis ou faceis de
conseguir), relevante (responder a prioridades de saude) e confidvel (reproduzir os mesmos
resultados quando aplicado em condig¢des similares).

um conjunto de indicadores de saide tem como propdsito produzir evidéncia sobre a situagao
sanitdria e suas tendéncias, inclusive documentando as desigualdades, em saude.

no Brasil, os responsdveis pela defini¢do dos indicadores de satide s@o os Secretarios de Saude.

Apenas estd correto o que se afirma em:

A)1,2e3.
B)2,3e4.
O 1,2¢e4.
D) 1,3 e4.

Acerca do Sistema de Protecdo Social brasileiro, é correto afirmar que:

1-

até o final da década de 60, o sistema de protecao social combinou um modelo de seguro social
previdencidrio, incluindo a atencdo a saide, com um modelo assistencial para a populacao, sem
vinculos trabalhistas formais.

a Constituicao de 1988 consagrou o modelo de Seguridade Social, compreendido como um
“conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a sadde, a previdéncia e a assisténcia social”.

a inclusdo da previdéncia, da saide e da assisténcia, no ambito da seguridade social, introduz a
no¢ao de direitos sociais universais como parte da condi¢ao de cidadania.

o modelo da Seguridade Social introduziu a nocdo de uma renda de sobrevivéncia, de carater
ndo contributivo, ao assegurar um beneficio financeiro de presta¢do continuada para idosos e
portadores de necessidades especiais incapazes de trabalhar.

Apenas estd correto o que se afirma em:

A)1,2e3.
B)1,2e4.
0)2,3¢e4.
D) 1,3e4.

Baseado nos preceitos constitucionais, a constru¢do do Sistema Unico de Sadde (SUS) se norteia
pelos seguintes principios doutrindrios:

A) Universalidade, eqiiidade e organicidade.
B) Integralidade, unicidade e universalidade.
C) Universalidade, integralidade e organicidade.
D) Universalidade, eqiiidade e integralidade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 16 A 40, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

16. Em relacio ao Sistema Unico de Sadde — SUS é correto afirmar:

A) O Sistema Unico de Satde - SUS é um conjunto de acdes e servicos de satdde prestados por
orgdos e instituicdes publicas federais, estaduais € municipais, da administracdo direta e
indireta e das funda¢des mantidas pelo Poder Publico, sendo que a iniciativa privada nao faz
parte do sistema, evitando assim os paralelismos de acdes a serem financiadas pelo poder
publico.

B) Os principios e diretrizes que norteiam o trabalho no SUS sdo: Universalidade — acesso aos
servicos de saide do SUS em todos os niveis de assisténcia e para todos, indistintamente;
Integralidade — conjunto articulado e continuo de acdes e servigos preventivos, individuais e
coletivos, exigidos para cada caso, em todos os niveis de complexidade do sistema; eqgiiidade —
distribuicao de acdes e servicos, a populagdo, de acordo com as suas necessidades;

C) Cabe a instancia municipal no SUS: definir a politica de sadde; avaliar os sistemas municipais
de sadde, tendo na demanda dos usudrios o seu principal referencial; coordenar sistemas inter-
regionais e intermunicipais por meio de programacgao pactuada e integrada e, ainda, financiar as
acoes de saude e assisténcia de acordo com a legislacao do paifs.

D) As Comissdes Intergestores sao espacos permanentes de discussao, pactuagdo e decisao entre os
gestores do SUS, cabendo a elas deliberar sobre as formas de operacionalizacdo das politicas
de satde e viabilizar parcerias na realizacao de ag¢des e servigos, estando organizadas nos niveis
federal, estadual e municipal.

17. Jodo tem 42 anos, € comerciante, casado, pai de 3 filhos adolescentes. Procurou a unidade de saide
de seu bairro apresentando sentimento continuo de “nervosismo”, tremores, tensdo muscular,
sudorese, sensacdao de “alheamento”, palpitacdo, tontura e desconforto epigastrico ao lado de
sentimentos de apreensdo, pressentimentos morbidos e medos difusos. Ressaltou que estes
sintomas vém se manifestando nos dltimos 2 meses. Analisando as queixas de Jodo, o profissional
que o atendeu, tomando como referencial o CID-10, registrou como impressao diagndstica:

A) Transtorno de Panico.

B) Distimia.

C) Transtorno misto de ansiedade.

D) Transtorno de ansiedade generalizada.

18. No que se refere ao psicodiagndstico é correto afirmar:

A) Constitui-se de avaliagdo psicoldgica realizada com propdsitos clinicos, organizacionais ou de
aprendizagem e foi criado a partir da psicologia geral.

B) Em uma perspectiva clinica, o psicodiagnéstico pressupde uma avaliacdo que tem como foco a
existéncia do individuo, e ndo os aspectos psicopatoldgicos.

C) Na avaliagdo psicoldgica clinica, no que se refere ao diagnostico diferencial, sdo investigadas
irregularidades ou inconsisténcias do quadro sintomdtico, para diferenciar alternativas
diagndsticas, niveis de funcionamento ou a natureza da patologia.

D) Os dados resultantes da historia clinica e da histria pessoal ndo permitem determinar um
prognéstico, em face do potencial de imprevisibilidade do comportamento humano.
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19. S3o técnicas que utilizam instrumentos que avaliam o dominio afetivo:

20

21

A) entrevista, inventarios de personalidade, observacao do comportamento.

B) inventérios de personalidade, escalas de atitude e surveys.

C) testes de concentracio e observagado sistematica do comportamento relacional.
D) testes de habilidades sociais e diferencial semantico.

“Nietzsche, o mais transgressivo de todos os fildsofos, escreveu em algum lugar, que ndo seriamos
humanos sem a experiéncia da doenga. De fato, a normalidade, a adaptacao a “vida como ela é”, o
pleno siléncio dos 6rgdos (ou dos afetos) garantidos pela saide podem ser modalidades consentidas
de uma doce alienagdo. Talvez “a verdade” nao esteja do lado da doenga, como também ndo estard,
toda, de lado nenhum; mas a doenga, fisica ou mental, com os brutais deslocamentos que promove
em nossas vidas, nos permite espiar a dita realidade “de um outro angulo / com outras legendas”
como num verso do poeta Armando Freitas Filho. Um outro angulo a partir do qual se revela
alguma coisa que na vida dos outros “normais” havia sido recalcada.”

O fragmento de texto de Maria Rita Khel, acima transcrito, pode ser referenciado como
pertencendo a uma teoria da personalidade que possui ancoragem tedrica na abordagem:

A) gestéltica.

B) psicanalitica.

C) existencialista.
D) comportamental.

No que se refere a politica de satide voltada para a “Satde Mental”, € correto afirmar que:

A) a partir do principio de entrelacamento intrinseco entre a luta pela cidadania em uma sociedade
e o melhoramento dos servigos de satude e da assisténcia prestada, o movimento pela Reforma
Sanitdria, a Reforma Psiquidtrica e o Movimento de Luta Antimanicomial vém dando
sustentacdo para a reconstrucao do modelo de atencao em saide mental.

B) de acordo com as politicas publicas de saide mental um dos campos estratégicos de atuacdo se
relaciona ao modelo assistencial, que preconiza prioritariamente a garantia do atendimento
farmaco-clinico com extensao a todos os usudrios e familiares.

C) com relagdo a participacdo comunitdria e descentralizacdo de politicas, as organiza¢des nao-
governamentais e as autarquias representativas das categorias profissionais envolvidas na
praxis em saude mental vém trabalhando em movimento contrario ao do Ministério da Satde
em razdo da demora na ampliacao dos CAPS e na implantacdo das residéncias terapéuticas em
nivel nacional.

D) as internagdes psiquidtricas na atual estruturacdo dos servigcos de saide mental se restringem as
situacdes de crise e devem ser realizadas exclusivamente nos hospitais que sdo referéncia
psiquidtrica no SUS.
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22. No que concerne a avaliagdo neuropsicoldgica € correto afirmar:

I. Dentre as funcdes neuropsicoldgicas passiveis de serem avaliadas colocam-se: atencgdo,

percepg¢ao e fungdes visuoespaciais, raciocinio, linguagem e habilidades académicas, memdria
e aprendizagem, funcgdes visuoconstrutivas e destreza motora, fungdes executivas e
comportamento adaptativo.

II. Sdo técnicas e instrumentos utilizados em uma avaliagdo neuropsicoldgica em idosos: anamnese

II1.

IV.

com o paciente, anamnese complementar com a familia ou pessoas de referéncia, levantamento
do nivel pré-moérbido de funcionamento cognitivo e sdcio-ocupacional; levantamento do uso de
poli-farmacos, testes de evocacao retardada de lista de palavras; testes que avaliem memoria
l6gica, destreza visomotoraespacial, teste de nomeacao.

Dentre os procedimentos a serem realizados na confirmag¢ao de um diagnéstico advindo de uma
avaliacdo neuropsicoldgica colocam-se: reavaliacdo a cada 6 meses, para checar a consisténcia
dos dados; avaliacdo psicoldgica dos cuidadores, no caso das criangas e dos idosos;
instrumentalizacdo dos cuidadores na percep¢ao de queixas, sintomas e sinais

Embora ja exista um consenso no que se refere aos critérios neuropsicolégicos, patolégicos e
de neuroimagem para a diferenciacdo entre normal e patoldgico, no que tange as deméncias, o
diagnostico diferencial ainda se constitui um desafio interdisciplinar e multiprofissional, sendo
que uma das maiores dificuldades se dd pela propria natureza dos fendmenos humanos na
génese e no condicionamento multifatorial. Por isso, na interpretacao dos resultados dos testes
deve-se levar em conta a multiplicidade de varidveis capazes de influenciar no desempenho das
tarefas propostas.

Estao corretas as afirmativas:

A)LILIIelV.

B) [, Il e IV, apenas.
O) 11, IlI e IV, apenas.
D) I e II, apenas.
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23. No que se refere a depressao € correto afirmar:

I. Depressao € um transtorno cronico, muitas vezes com curso episodico, heterogéneo, no qual
multiplos fatores genéticos interagem com varidveis ambientais, produzindo diversas
expressoes clinicas.

II. Enquanto sintoma, a depressao pode surgir associada aos mais variados quadros clinicos, dentre
0s quais: transtorno de stress pds-traumadtico, deméncia, esquizofrenia, alcoolismo, doencgas
cronicas ou de curso prolongado, resposta a situagdes estressantes ou a circunstancias adversas.
Enquanto sindrome, a depressdo inclui: alteracdes do humor, alteracdes cognitivas, e
alteracdes psicomotoras.

III. No diagndstico da depress@o levam-se em conta: sintomas psiquicos, sintomas fisiolgicos,
evidéncias comportamentais, redu¢do da capacidade de sentir prazer na maior parte das
atividades antes consideradas como agraddveis, diminuicdo da capacidade de reflexao,
concentracdo ou de tomar decisdes, alteracdo na relacdo sono-vigilia, alteracdes no apetite,
redu¢do do interesse sexual, retraimento social, labilidade emocional, comportamentos
suicidas, retardo psicomotor e lentificacdo generalizada ou agitacdo psicomotora.

IV. Muitos individuos referem como sintoma principal a perda da capacidade de experimentar
prazer nas atividades em geral e a reducao do interesse pelo ambiente. Freqlientemente associa-
se a sensagdo de fadiga, caracterizada pela queixa de cansaco exagerado. Em alguns casos, o
quadro mais tipico pode ser mascarado por queixas de cardter hipocondriaco e/ou proeminentes
de dor cronica, ndo estando, porém, a ansiedade associada.

Estao corretas as afirmativas:

A) 1, II e III, somente.
B) Il e IV, somente.
C) I e III, somente.
D)L I I e IV.

24. Considerando os principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, é correto
afirmar:

I. O psicélogo trabalhard visando promover agdes de reabilitacdo e restituicdo da saide e da
qualidade de vida dos individuos, contribuindo para a eliminacdo de quaisquer formas de
negligéncia, discriminagao, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

II. O psicologo contribuird para promover a universalizacdo do acesso da populacdo as
informacdes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servicos e aos padrdes éticos da
profissao.

III. O psicoélogo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade, rejeitando
situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

IV. O psicdlogo considerara as relacdes de poder nos contextos em que atua e os impactos dessas
relagdes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se sempre de forma conciliadora e
intervindo na mediacao dos conflitos, em consonancia com os demais principios desse Codigo.

Estdo corretas as afirmativas:
A) IeIl, apenas.
B) Il e III, apenas.

C) I e IV, apenas.
D)L I Il e IV.

Concurso Publico — EDITAL N° 001/2006 — Prefeitura Municipal de Itaituba — Psicélogo



12

25. Numere os parénteses, relacionando, no que se refere as técnicas psicoterdpicas e suas possiveis
aplicabilidades em contextos e/ou problemas especificos. Em seguida, assinale a alternativa que
contém a seqii€éncia correta de cima para baixo:

1. Dessensibilizagdo Sistematica () Aplicével a situagdes em que existam fenOmenos
e/ou contextos passiveis de serem compartilhados
e o individuo possui estrutura emocional que
suporta possiveis situagdes de conflito e/ou
confronto, beneficiando-se deste.

2. Psicoterapia Individual ( ) Pode ser utilizada com excelentes resultados em
casos de fobia.

3. Psicoterapia de Grupo ( ) Tem como principal objetivo trabalhar questdes
pontuais, especificas, circunscritas a situacdes
especificas em nivel ambulatorial e/ou de
hospitalizagao.

4. Psicoterapia Focal ( ) Objetiva dar conta de questdes de amplo espectro,
tratando-as de forma aprofundada e sem tempo
previsto de durac@o do processo.

A seqiiéncia correta é:
2
1

,2
4

26. No que se refere as caracteristicas interpessoais que sao proprias das equipes de trabalho, € correto
afirmar que equipes eficazes:

A) apresentam constantes trocas de papéis, além de utilizarem meios construtivos para expressar o
conflito.

B) apresentam coesdo e confianca entre seus membros, além de constantes trocas de papéis.

C) manifestam altos niveis de comunicagdo e utilizam meios construtivos para expressar o conflito.

D) compartilham igualdade no modo de pensar, agir e sentir € manifestam altos niveis de
comunicacao.
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27. Considerando os enfoques situacional e contingencial de lideranca, € correto afirmar:

28

29

1. Liderancga € um fendmeno que depende do lider, dos seguidores e da situagao.

2. Os estilos de lideranga podem ser eficazes em certas situagdes e nao ser eficazes em outras.

3. Existe um modo 6timo de ser um lider, que combina com toda e qualquer situag¢do, mas ele deve
ser adequado ao perfil do lider e dos seus seguidores.

4. A teoria lider-membro defende que os lideres, em geral, tratam de maneira igual todos os seus
membros, de forma democréatica, de modo a motivar a equipe.

Assinale a alternativa que responde corretamente o enunciado:

A)l,2¢e3.
B)1,2,e4.
C)le?2.
D)3 e4.

A analise do trabalho € uma das ferramentas mais utilizadas pelos psicélogos organizacionais. As
informacodes para a andlise do trabalho tém diversos objetivos e podem ser utilizadas pelos
psicélogos para:

1. desenvolvimento de estratégias para um maior controle das tarefas no trabalho.
2. avaliacao de desempenho.

3. selecdo e treinamento

4. desenvolvimento de carreira de colaboradores.

5. questdes legais, como garantir justica nas a¢oes dos colaboradores.

Assinale a alternativa que responde corretamente o enunciado:

A)1,2,3,4e5
B)2,3,4e5,
O)1,3¢e4
D)1,3e5

Quanto aos métodos de avaliacdo do desempenho no trabalho, € correto afirmar que:

1. as medidas subjetivas do desempenho no trabalho sdo classificadas por pessoas que tém
conhecimento sobre o desempenho dos colaboradores no trabalho.

2. as medidas objetivas de desempenho possuem uma variedade de escalas de classificacdo tais
como; as escalas de classificacdo ancorada no comportamento e a escala de observacao do
comportamento.

3. as medidas objetivas do desempenho consistem na contagem do resultado de um trabalho, como
a quantidade de vendas efetuadas por um vendedor, ou o numero de unidade produzida pelo
colaborador de uma fébrica.

Assinale a alternativa que responde corretamente o enunciado:
A) 1 e 2, apenas.
B) 2 e 3, apenas.

C) 1 e 3, apenas.
D)1,2e3.
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30. Dados da literatura especializada indicam que alguns movimentos estdo reconfigurando a pratica

31

32

profissional do psicélogo organizacional e do trabalho no Brasil. Sendo assim, quais sdo esses
movimentos?

1- O primeiro deles ocorre no interior das praticas tradicionais e que constituem o ntcleo central da
representacdo do que significa ser psicélogo organizacional. O psicélogo passa a ser visto
como um profissional que estritamente exerce a atividade de sele¢do de pessoal, treinamento e
avaliacao de desempenho.

2- O segundo movimento caracteriza-se por um alargamento do cargo, ou seja a insercao do
psicélogo em equipes multidisciplinares de recursos humanos.

3- O terceiro movimento destaca transicdes que estdo configurando uma intervengdo do psicélogo
em ambitos mais complexos da prépria organizacdao. O psicélogo passa a contribuir para as
decisdes em niveis estratégicos.

Dentre essas afirmativas, estdo corretas:

A) 1 e 2, apenas.
B) 2 e 3, apenas.
C) 1 e 3, apenas.
D)1,2e3.

No recrutamento interno de candidatos, a utilizagdao de candidatos reais ou potenciais da propria
empresa pode ser feita através das seguintes técnicas:

1. Movimento vertical: promog¢ao de pessoal.
2. Movimento horizontal: transferéncia de pessoal.
3. Movimento diagonal: transferéncia com promocao.

Dessas afirmativas, estdo corretas:

A) 1 e 2, apenas.
B) 2 e 3, apenas.
C) 1 e 3, apenas.
D)1,2e3.

Considerando os principais métodos de avaliacdo usados pelos psicologos para selecao e
colocacdo, analise as assertivas abaixo quanto a relacdo correta entre esses métodos e sua
caracterizacao.

1. Informagdes biograficas — sdo dados sobre as experi€ncias anteriores que sejam relevantes
dentro ou fora do trabalho.

2. Testes psicoldgicos — consistem em um conjunto de tarefas que uma pessoa deve completar
aleatoriamente.

3. Entrevista — € uma reunido entre o candidato e o profissional da empresa contratante que ird
decidir sobre a contratacao.

4. Centro de avaliacdo — reline uma série de exercicios que medem o nivel de desempenho de uma
pessoa na amostra de trabalho.

5. Amostra de trabalho — € um teste no qual o candidato deve desempenhar uma tarefa simulada.
Serve para avaliar o potencial do candidato para areas de geréncia.

Estdo corretas somente as afirmativas:

A)l,2e3.
B)2,3,4e5.
C)1,3e4.
D)1,3e5.
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Um padrao de pensamento e acdo compartilhado por um grupo € conhecido como:

A) cultura organizacional.
B) politica organizacional.
C) clima organizacional.
D) efeito Howthorne.

No que se refere ao clima organizacional, € correto afirmar que ele:

A) reflete o éxito da organizacdo em remunerar seus colaboradores com incentivos iguais para
todos.

B) representa o ambiente interno existente entre os membros da organizagcdo e estd relacionado
com o grau de motivacdo existente.

C) reflete o €xito da organizagdo em remunerar seus colaboradores com incentivos e contribuicdes
adequados e estd relacionado com o grau de motivacao existente.

D) representa o ambiente interno e externo existente entre os membros da organizacdo e estd
relacionado com o grau de motivacao existente.

De todos os mecanismos de selecdo, a entrevista € a mais utilizada. Ha dois tipos de entrevistas: a
estruturada e a ndo-estruturada. Considerando a entrevista estruturada, é correto afirmar que ela:

A) elimina a possibilidade de o entrevistador influenciar as respostas do entrevistado.

B) envolve um conjunto de questdes a serem respondidas pelos entrevistados e uma avaliacdao
padronizada das qualificacdes dos candidatos.

C) permite ao entrevistador dispor de questdes curtas e constituidas aleatoriamente.

D) € muito mais uma conversa, entre o entrevistador e o entrevistado, na qual a natureza da
interacao entre essas duas pessoas determina a maior parte do que € abordado.

No que diz respeito a Psicologia Organizacional um programa de treinamento ndo estard completo
até que tenha sido avaliado e a sua eficdcia determinada. Sobre a conducdo da avaliacdo de um
treinamento, € correto afirmar que:

1. os critérios de treinamento sdo os padroes de comparagao para que o psicélogo determine se um
treinamento foi eficaz ou ndo.

2. a avaliacdo do treinamento deve ser feita nos niveis de treinamento e de desempenho.

3. um estudo de avaliacdo bem realizado pode informar se o programa de treinamento estd sendo
bem sucedido ou nio.

Dessas afirmativas, estdo corretas:
A) 1 e 2, apenas.
B) 2 e 3, apenas.

C) 1 e 3, apenas.
D)1,2e3.
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37. A literatura especializada sugere que € possivel uma pessoa ter um alto comprometimento
profissional e um baixo comprometimento organizacional. Quanto a essa correlacio que se
estabelece entre ambos, € correto afirmar que:

1. o comprometimento profissional € um vinculo emocional que a pessoa tem com sua profissao.

2. o comprometimento organizacional reflete o senso de lealdade ao empregador.

3. o comprometimento profissional é um vinculo emocional com a profissdo e um envolvimento
com o trabalho na organizagao.

Dentre essas afirmativas, estdo corretas:

A) 1 e 2, apenas.
B) 2 e 3, apenas.
C) 1 e 3, apenas.
D)1,2e3.

38. Sobre o absenteismo, é correto afirmar que:

1. a insatisfacdo no ambiente de trabalho é uma de suas causas.

2. é um fendmeno comportamental que designa as faltas dos colaboradores no trabalho.

3. é um fendmeno comportamental que designa as faltas e as substituicdes dos colaboradores no
trabalho.

Dessas afirmativas, estdo corretas:

A) 1 e 2, apenas.
B) 2 e 3, apenas.
C) 1 e 3, apenas.
D)1,2e3.

39. No que se refere a expressao saide ocupacional, € correto afirmar que:

1. € um conjunto de questdes que afetam o bem-estar mental, emocional e fisico dos funcionarios
em seu trabalho.

2. do ponto de vista psicoldgico, a saide ocupacional costuma abranger a interacdo apenas no
ambito do trabalho.

3. € um conceito amplo que se refere ao bem-estar geral dos funciondrios em relagdo a conducgdo
do seu trabalho.

Estao corretas somente as afirmativas:

A) 1 e 2, apenas.
B) 2 e 3, apenas.
C) 1 e 3, apenas.
D)1,2e3.
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40. No que se refere as principais teorias sobre Motivacido, marque a alternativa que expressa a relacdao
correta entre a teoria e sua caracterizagao.

1. Teoria das Necessidades Basicas (McClelland): sugere que as pessoas geralmente associavam
diferentes tipos de condi¢des para os bons ou maus sentimentos.

2. Hierarquia das Necessidades (Maslow): essa teoria tem como base a crenga de que as
motivacdes humanas decorrem da satisfacdo das necessidades.

3. Teoria dos dois Fatores (Herzberg): a motivacdo é sempre passivel de mudancas, pois as pessoas
apresentam necessidades bdsicas que se manifestam com determinada intensidade em
determinados momentos.

4. Teoria ERC (Alderfer): agrupa as necessidades de Maslow em trés categorias mais basicas.

Estdo corretas apenas as afirmativas:
A)le3.
B)1e4.

C)2e 4.
D)2e3.
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