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CONHECIMENTOS BÁSICOSCONHECIMENTOS BÁSICOSCONHECIMENTOS BÁSICOSCONHECIMENTOS BÁSICOS    

 
NAS QUESTÕES NUMERADAS DE 01 A 15, ASSINALE A ÚNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE 
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO. 
 
LÍNGUA PORTUGUESA 
 

LEIA O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER ÀS QUESTÕES NUMERADAS DE 01 A 07. 
 
 

Notícias do BrasilNotícias do BrasilNotícias do BrasilNotícias do Brasil    
 
Uma notícia tá chegando lá do Maranhão 
não deu no rádio, no jornal, na televisão 
veio no vento que soprava lá no litoral 
de Fortaleza, de Recife, de Natal. 
 

A boa nova foi ouvida em Belém, Manaus, 
João Pessoa, Terezina, Aracaju 
e lá no norte foi descendo pro Brasil central, 
chegou em Minas, já bateu bem lá no sul. 
 

Aqui vive um povo que merece mais respeito, sabe? 
E belo é o povo como é belo todo o amor. 
Aqui vive um povo que é mar e que é rio 
e seu destino é um dia se juntar. 
 
O canto mais belo será sempre mais sincero, sabe? 
E tudo quanto é belo será sempre de espantar. 
Aqui vive um povo que cultiva a qualidade 
ser mais sábio que quem o quer governar. 
 

A novidade é que o Brasil não é só litoral  
é muito mais, é muito mais que qualquer zona sul. 
Tem gente boa espalhada por esse Brasil, 
que vai fazer desse lugar um bom país. 

 

Uma noticia tá chegando lá do interior 
não deu no rádio, no jornal ou na televisão. 
Ficar de frente para o mar, de costas pro Brasil 
não vai fazer desse lugar um bom país.  
 

Ò pátria amada, idolatrada, salve, salve...  
Ò pátria amada, idolatrada, salve, salve... 
 
            (Milton Nascimento/ Fernando Brant) 
 

01. Notícias do Brasil é um poema que: 
 

A) apresenta características fundamentais do gênero humorístico. 
B) possui fundamentalmente marcas da tipologia dissertativa. 
C) revela também características de um texto do tipo descritivo. 
D) possui elementos que, fundamentalmente, o enquadram no gênero epistolar. 
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02. “Ficar de frente para o mar, de costas pro Brasil 
não vai fazer desse lugar um bom país.”  

 

Esses dois versos, dentro do poema, revelam posição crítica com um alerta. Isso ocorre porque a 
expressão “... ficar de frente para o mar ...” significa, nesse contexto: 
 

A) morar, afortunadamente, de frente para a praia. 
B) estar, permanentemente, atento para os aspectos sócio-nacionais. 
C) ter prioritariamente, os anseios voltados para o mundo estrangeiro.  
D) ter, exclusivamente, somente o mar como destino. 
 

03. Assinale a alternativa correspondente aos processos de formação vocabular dos seguintes locativos 
referidos no texto: Fortaleza, João Pessoa e Minas, respectivamente. 

 
A) Sufixação, Justaposição e Derivação Imprópria. 
B) Justaposição, Sufixação e Derivação Imprópria. 
C) Abreviação, Justaposição e Sigla. 
D) Prefixação, Parassíntese e Aglutinação. 

 
04. “A novidade é que o Brasil não é só litoral  

é muito mais, é muito mais que qualquer zona sul. 
Tem gente boa espalhada por esse Brasil, 
que vai fazer desse lugar um bom país.” 

 

Na estrofe acima os autores desejam falar sobre uma novidade: descrever o que é o Brasil. Para 
realçar os aspectos descritivos, o recurso lingüístico predominante é a: 

 

A) seqüenciação de predicativos. 
B) reiteração de advérbios. 
C) seleção de apostos. 
D) enumeração de substantivos. 

 
05. A respeito dos elementos lingüísticos  e estilísticos que  compõem o texto, avalie os itens a seguir:  
 

1- Em: “Ficar de frente para o mar, de costas pro Brasil” há uma relação, nesse contexto, de  
antonímia entre as palavras destacadas.  

2-  No verso: “Aqui vive um povo que é mar e que é rio” há uma  construção metafórica.  
3- Em: “... chegou em Minas, já bateu bem lá no sul.” a palavra em destaque  atribui um valor 

conotativo de intensidade  à expressão “lá no sul”.  
4-  No verso: “A boa nova foi ouvida em Belém, Manaus,...” a palavra em destaque é  polissêmica.  
5- O termo grifado em: “... que vai fazer desse lugar um bom país.” tem, no nível do texto, o valor 

semântico correspondente a “lá do interior”.  
 

 O correto está apenas em: 
 

A) 1, 2, 3 e 5. 
B) 1, 2 e 3. 
C) 1 e 4 . 
D) 1, 2, 3 e 4. 
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06. A respeito do texto, avalie os itens a seguir:  
 

1- Em: “Ò pátria amada, idolatrada ...” a vírgula  isola um  vocativo.  
2- Os dois últimos versos que são citados no texto exemplificam uma intertextualidade.  
3- Em: “... não deu no rádio, no jornal ou na televisão.” e em “E belo é o povo como é belo todo o 

amor”, os conectivos em negrito apresentam, nesse contexto, respectivamente, valor semântico 
de  alternância e comparação.   

4- Na construção sintática: “A novidade é que o Brasil não é só litoral” a oração em destaque tem 
valor de sujeito.   

 

O correto está em:  
 

       A) 1, 2, 3 e 4.  
       B) 1 e 2, apenas. 
       C) 3 e 4, apenas. 
       D) 1, 2 e 3, apenas.  
 

07. Em: “Aqui vive um povo que é mar e que é rio 
e seu destino é um dia se juntar”,  

  
 1-  o pronome se  está em posição mesoclítica.  
 2- o artigo um ligado a dia foi uma construção intencional dos autores para conferir a essa 

expressão o sentido de “tempo indeterminado”, coerente com o texto.   
 3- o que, nas duas ocorrências, tem valor de pronome relativo. 
 4- o pronome “seu”, como está colocado, possibilita ambigüidade.  

 

O correto está apenas em: 
 

A) 1. 
B) 4. 
C) 2 e 3.  
D) 2, 3 e 4.    

 
 
NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

08. Dada a lista de nomes a seguir, marque a alternativa que apresenta uma seqüência correta que pode 
ser utilizada no Microsoft Word para classificar essa lista em ordem alfabética: 

 

• Bianor 
• Aldo  
• Zulmira 
• Estanislau 
• Nazareno 

 

A) Selecionar os itens da lista, clicar sobre a opção “Ordenar” no menu “Ferramentas” e selecionar 
a opção “Ascendente”. 

B) Selecionar os itens da lista, clicar sobre a opção “Classificar” no menu “Tabela” e na janela 
“Classificar texto”, clicar sobre o botão “OK”. 

C) Selecionar os itens da lista, clicar sobre a opção “Classificar” no menu “Editar” e na janela 
“Classificar”, clicar sobre a opção “Ascendente”. 

D) Não é possível estabelecer a classificação em ordem alfabética, visto que o Word só 
disponibiliza esse recurso para as informações dispostas em tabelas.  
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09. Quanto ao Hardware e Software de um microcomputador, é correto afirmar que: 
 

I- a placa de rede de um microcomputador é um dispositivo que permite a troca de dados entre dois 
ou mais equipamentos. Por essa placa trafegam dados a uma velocidade de 10 Mbps, utilizando 
o padrão ETHERNET e a uma velocidade de 100 Mbps utilizando o padrão FAST 
ETHERNET.   

II- uma das formas que um microcomputador dispõe para controlar os discos rígidos é a utilização 
de uma interface denominada EDO (Extended Data Out), que também permite a conexão de 
drivers de CD-ROM e DVDs, dentre outros dispositivos externos. 

III- a placa adaptadora denominada “paralela”, permite que o computador transmita e receba dados 
pela linha telefônica. Essa placa, quando integrada à placa mãe do microcomputador, é dita 
como on-board. 

IV- a freqüência de trabalho de um processador (clock) se refere ao número de pulsos por segundo 
gerado por um dispositivo eletrônico gerador de sinais (oscilador). O clock de um processador 
é medido por meio de uma unidade de medida de freqüência denominada Hertz. 

 

O correto está em: 
 

A) I, II, III e IV. 
B) I, II e III, apenas. 
C) II e IV, apenas. 
D) I e IV, apenas. 

 

10. Em relação aos procedimentos e ferramentas de segurança aplicáveis a redes e à Internet, é correto 
afirmar que: 

 
I- senhas não podem conter números ou caracteres especiais como $, #, & e @. 
II- é possível navegar em sites seguros, identificados pela figura de um cadeado fechado na barra 

de status do navegador (browser). 
III- arquivos anexos a e-mail com extensão “exe” não são considerados arquivos perigosos, pois 

não podem ser utilizados para transmissão de vírus e similares. 
IV- é recomendável a utilização de firewall para proteger os computadores em uma rede. 
 

O correto está apenas em: 
 

A) I e II. 
B) I e III. 
C) II e IV. 
D) III e IV. 
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NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 

11. São atributos dos atos administrativos: 
 

A) competência, forma e finalidade. 
B) motivação, motivo e objeto. 
C) tipicidade, auto-executoriedade e presunção de legitimidade. 
D) competência, tipicidade e motivação. 

 

12. Sobre as Autarquias é correto afirmar que: 
 

A) possuem personalidade de direito privado. 
B) executam atividades típicas da Administração. 
C) seu capital pode ser público e privado. 
D) sua criação é autorizada em lei. 

 

13. Sobre os Órgãos Públicos é correto afirmar que: 
 

A) possuem personalidade jurídica de direito público. 
B) possuem personalidade jurídica de direito privado. 
C) alguns possuem capacidade processual. 
D) possuem patrimônio próprio. 

 

14. Sobre os Poderes Administrativos é correto afirmar que: 
 

A) o poder de polícia, quanto aos meios de atuação, pode ser originário ou delegado. 
B) o poder de polícia pode ser delegado a entidades da iniciativa privada. 
C) os decretos autônomos são largamente aceitos em nosso ordenamento jurídico. 
D) o poder hierárquico está presente também entre os membros do poder legislativo. 

 

15. Sobre a Centralização, Descentralização e Desconcentração é correto afirmar que a: 
 

A) descentralização ocorre dentro dos órgãos públicos. 
B) centralização importa nos serviços públicos prestados por concessionários e permissionários. 
C) desconcentração ocorre quando uma entidade da Administração Direta cria uma entidade da 

Administração Indireta. 
D) desconcentração é mera técnica de repartição de competências, sem importar na criação de 

outras pessoas jurídicas. 
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CCCCONHECIMENTOS ONHECIMENTOS ONHECIMENTOS ONHECIMENTOS ESPECÍFIESPECÍFIESPECÍFIESPECÍFICOSCOSCOSCOS    

 

NAS QUESTÕES NUMERADAS DE 16 A 40, ASSINALE A ÚNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE 
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO. 
 

16. De acordo com as orientações neoliberais, os direitos sociais assegurados pelas políticas sociais de 
“nova geração” devem pautar-se pelas seguintes diretrizes: 

 
A) universalizadoras de acessos e participativas. 
B) residuais e focalizados na pobreza extrema. 
C) comprometidos com a cidadania social. 
D) ampla proteção social pública e baixa participação social. 
 

17. As políticas sociais são importantes mecanismos do processo de reprodução da força de trabalho e 
das relações sociais capitalistas, inclusive para os trabalhadores excluídos do mercado de trabalho. 
Para não impor prejuízos ao capital e representar riscos à lógica capitalista, estes trabalhadores 
precisam ser atendidos, mediante duas condições fundamentais: 

 
A) com benefício superior ao dos trabalhadores inseridos no mercado de trabalho; em condições 

mínimas e que os capacite para uma substituição. 
B) com um benefício inferior ao dos trabalhadores incluídos no mercado de trabalho; em condições 

socialmente justas, que os capacite para uma substituição. 
C) com um benefício inferior ao dos trabalhadores incluídos no mercado de trabalho; em condições 

mínimas que os capacite para uma substituição. 
D) em condições isonômicas aos trabalhadores inseridos no mercado de trabalho; em condições, 

socialmente justas, que os capacite par uma substituição. 
 

18. As práticas de auxílio mútuo e de mutirão, ao lado de ações filantrópicas de fundo benemérito ou 
religioso, são formas de participação social que, do ponto de vista analítico, se inscrevem em uma 
modalidade de participação: 

 
A) política. 
B) corporativa. 
C) eleitoral. 
D) assistencialista. 
 

19. De acordo com a Norma Operacional Básica do Sistema Único de Assistência Social – 
(NOB/SUAS), os principais instrumentos de gestão, são: 

 
A) Conferência de Assistência Social; Plano de Assistência Social; Orçamento da Assistência 

Social; Conselho de Assistência Social. 
B) Plano de Assistência Social; Orçamento da Assistência Social; Gestão da Informação, 

monitoramento e avaliação; Relatório Anual de Gestão. 
C) Relatório Anual de Gestão; Conselho de Assistência Social; Plano de Assistência Social; Gestão 

da informação, monitoramento e avaliação. 
D) Conferência da Assistência Social; Relatório Anual de Gestão; Gestão de informação, 

monitoramento e avaliação; Plano de Assistência Social. 
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20. O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) orienta-se pelos princípios da democratização e da 
diretriz da descentralização, que se concretizam na implantação e fortalecimento das instâncias de 
articulação, de pactuação e de deliberação. De acordo com a NOB/SUAS estas instâncias são, 
respectivamente: 
 
A) Fóruns, Comissões Intergestoras; Conselhos de Assistência Social. 
B) Comissões Intergestoras; Fóruns; Conselhos de Assistência Social. 
C) Conselhos de Assistência Social; Comissões Intergestoras; Fóruns. 
D) Fóruns; Conselhos de Assistência Social; Comissões Intergestoras. 

 

21. Do ponto de vista teórico, a prerrogativa de controle social atribuída à sociedade civil nas políticas 
de saúde e assistência social, envolve o desenvolvimento e a afirmação de diferentes competências. 
que são: 

 
A) Política, Técnica e Ética. 
B) Política, Participativa e Técnica. 
C) Ética, Política e Participativa. 
D) Participativa, Técnica e Ética. 

 

22. Compreendendo a descentralização como processo de redistribuição de poderes e competências 
institucionais entre os entes federados, é correto afirmar que: 

 
A) toda descentralização resulta em municipalização. 
B) toda municipalização corresponde à descentralização. 
C) a municipalização não representa descentralização. 
D) a descentralização municipalizadora confisca a soberania municipal. 
 

23. O debate que valoriza a participação da sociedade civil, nos processos de formulação e gestão das 
políticas sociais, apóia seus argumentos mais notáveis no ideal de democracia participativa. Uma 
diferença irrevogável entre a democracia participativa e a democracia representativa, consiste em 
que a democracia participativa: 

 
A) apóia-se nos indivíduos atomizados, enquanto a democracia representativa apóia-se em atores 

coletivos. 
B) supervaloriza a individualidade enquanto a democracia representativa minimiza o papel do 

indivíduo. 
C) apóia-se em atores coletivos, enquanto a democracia representativa apóia-se em indivíduos 

atomizados. 
D) e a democracia representativa fundam-se nos mesmos ideais. 
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LEIA O TEXTO PARA RESPONDER AS QUESTÕES 24 E 25. 
 

Amores Violentos  

 
 A ONG Ações em Gênero, Cidadania e Desenvolvimento (Agende)  criou a campanha “16 
dias de Ativismo pelo Fim da Violência Contra as Mulheres”, de 25 de novembro a 10 de 
dezembro. A diretora executiva da Agende, Marlene Libardoni, chama a atenção para os casos em 
que o homem mata como se fosse por “lealdade” a outros homens. “É como uma confraria, eles 
têm de se mostrar fortes, confirmar a dominação. Conhecemos casos de mulheres de 
desembargadores e de prefeitos que apanham dos maridos em casa”, exemplifica. Só em 2005, os 
hospitais do Sistema Único de Saúde receberam 8.464 casos de mulheres agredidas no País. 
Pernambuco registra um dos cenários mais alarmantes, com 193 mortes desde janeiro deste ano, 
mas o fenômeno é nacional e motivou a aprovação da Lei Maria da Penha em agosto, base jurídica 
importante para combater o crime. A Lei homenageia uma cearense que sofreu duas tentativas de 
assassinato pelo marido, um professor universitário, nos anos 80. Na primeira vez, levou um tiro e 
ficou paraplégica. A segunda, foi uma tentativa de eletrocussão. O marido só foi preso depois de 
um processo que durou 19 anos, ficando detido por apenas dois anos. Está solto. (Aziz Filho – Porto 
Alegre (RS) Istoé/1936-29/11/2006, p. 73). 

 
 

 
24. O texto acima nos mostra que cresce o número de atos violentos contra a mulher, praticados por 

maridos e namorados. Sobre a violência contra a mulher, é correto afirmar que: 
 

1- é uma ofensa à dignidade humana e uma manifestação de relações de poder, historicamente, 
desigual entre mulheres e homens. 

2- transcende todos os setores  da  sociedade, indiferentemente de sua classe, raça ou grupo étnico, 
níveis de salário, cultura, nível educacional, idade ou religião. 

3-  ocorre com maior intensidade com as mulheres negras, oriundas da classe pauperizada. 
4-  a eliminação da violência contra a mulher é indispensável para seu desenvolvimento individual 

e social e sua plena e igualitária participação em todas as esferas da vida.  
 
 O correto está em: 
 

A) 1, 2, 3 e 4. 
B) 1, 2 e 4, apenas. 
C) 2 e 3, apenas. 
D) 3 e 4, apenas. 
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25. A partir do texto, entendem-se que a violência contra a mulher inclui violência física, sexual e 
psicológica. Sobre estes tipos de violência contra a mulher, é correto afirmar que: 

 
1- ocorrem dentro da família ou unidade doméstica ou em qualquer outra relação interpessoal, em 

que o agressor conviva ou haja convívio no mesmo domicílio que a mulher e que compreende, 
entre outros, violação, maus-tratos e abuso sexual. 

2- ocorrem na comunidade e seja perpetrada por qualquer pessoa e que compreende, entre outros, 
violação, abuso sexual, tortura, prostituição forçada e seqüestro. 

3- ocorrem nos locais de trabalho, bem como instituições educacionais, estabelecimentos de saúde 
ou qualquer outro lugar e que compreende, entre outros, assédio sexual, assédio moral, abuso 
sexual, tráfico de mulheres e maus-tratos. 

4- seja perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, quando ocorre no âmbito público.  
 
Estão corretas as afirmativas: 
 
A) 2 e 3, apenas. 
B) 3 e 4, apenas. 
C) 1, 2 e 3, apenas. 
D) 1, 2, 3 e 4. 

 

26. A avaliação participativa de políticas e programas sociais: 
        

1- deve ser flexível e criativa, adaptando-se aos diferentes contextos e público alvo, aos quais as 
políticas e programas públicos são dirigidos. 

2- requer a participação apenas dos beneficiários ou usuários dos programas e projetos sociais. 
3- busca contribuir para melhorar a execução de programas e projetos sociais. 
4- coloca os usuários ou beneficiários dos programas e projetos sociais na condução do             

processo avaliativo.  
  

Estão corretas as afirmativas:  
  
 A) 1 e 4, apenas. 
 B) 1, 2 e 3, apenas. 
 C) 1, 2, 3 e 4. 
 D) 1 e 3, apenas. 
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27. No Serviço Social, demandas são requisições técnico-operativas dirigidas à profissão por meio de 
organizações governamentais, organizações não-governamentais e setor empresarial. Com relação 
às demandas dirigidas ao assistente social, é correto afirmar que:  

 
1- as demandas sociais não  se apresentam de maneira direta às práticas profissionais; sofrem um 

processo de mediação teórico-político para constituírem objetos da ação profissional. 
2- as demandas à profissão são complexas, nem sempre apresentam visibilidade, às vezes, 

convivem ao mesmo tempo e entrecruzam-se demandas tradicionais e demandas potenciais. 
3- as demandas confundem-se com as necessidades da população, havendo uma transposição 

mecânica do campo das necessidades para o das demandas. 
4- transformações societárias de toda ordem estão alterando ou produzindo novas necessidades 

sociais, que requerem, por sua vez, novas demandas à profissão. 
 

O correto está em: 
 
A) 1, 2 e 4, apenas. 
B) 3 e 4, apenas. 
C) 1, 2, 3 e 4. 
D) 1 e 2, apenas. 

 

28.  O Código de Ética Profissional do assistente social brasileiro, vigente desde 1993, expressa o 
amadurecimento teórico-político conquistado pela categoria, ao longo de sua história, reafirmando 
o compromisso com a democracia, com a liberdade e com a justiça social.   No artigo 5o , elenca os 
deveres do assistente social nas suas relações com os usuários. Dentre esses deveres, temos:  

 
1- contribuir para a viabilização da participação efetiva da população usuária nas decisões 

institucionais. 
2- exercer a autoridade profissional, substituindo a participação do usuário, quando for o caso. 
3- esclarecer aos usuários, ao iniciar o trabalho, os objetivos e a amplitude de sua atuação 

profissional. 
4- livre exercício das atividades inerentes à profissão.  

  

O correto está em: 
 

A) 2 e 3, apenas. 
B) 1, 2, 3 e 4. 
C) 2 e 4, apenas. 
D) 1 e 3, apenas. 
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29. A Lei no  8.662,  de  07  de  junho  de  1993,  regulamenta  a  profissão  de  assistente  social, 
assegurando competências e atribuições privativas do profissional. No artigo 4o, estabelece as 
competências do assistente social e, dentre elas, temos: 

  
1- realizar vistorias, perícias técnicas, laudos periciais, colher informações e emitir pareceres sobre 

a matéria de Serviço Social. 
2- elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos do âmbito de atuação do 

Serviço Social com participação da sociedade civil. 
3- encaminhar providências e prestar orientação social a indivíduos, grupos e à população. 
4- dirigir serviços técnicos de Serviço Social em entidades públicas ou privadas. 

 
O correto está em: 

 
A) 1 e 4, apenas. 
B) 2 e 4, apenas. 
C) 2 e 3, apenas. 
D) 1, 2, 3 e 4. 

 

30. A atitude investigativa e a pesquisa são dimensões constitutivas do trabalho do assistente social,  
que supõe conhecimento da realidade que se pretende alterar, mais além de sua “fotografia 
descritiva”. O trabalho profissional exige captar e reconstruir os processos sociais desencadeadores 
das situações vividas, em nível individual e/ou familiar, nas suas múltiplas relações e 
determinações, permitindo sua interpretação crítica. (IAMAMOTO, Marilda: 2004, p.286) 

  
A partir do texto e de seus conhecimentos sobre a intervenção do assistente social com famílias, é 
correto afirmar que, são tendências atuais do trabalho:  

 
1- abranger o conhecimento das trajetórias de vida e de trabalho; das experiências e privações 

sociais; da formação cultural dos sujeitos e da rede de sociabilidade de que participam.  
2-  intervir em fragmentos isolados da vida social dos sujeitos.  
3- incidir sobre as situações individuais e/ou familiares, que condensam dimensões, 

simultaneamente, universais, particulares e singulares da vida em sociedade.  
4- Atrelar a vida dos indivíduos singulares com as dimensões estruturais e conjunturais que os 

conformam, desafio que requer formação teórico-metodológica que conduza a análise na 
perspectiva da totalidade. 

 
O correto está em: 

 
A) 1, 3 e 4, apenas. 
B) 2, 3 e 4, apenas. 
C) 1, 2, 3 e 4. 
D) 1, 2 e 3, apenas. 
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31. Na intervenção do assistente social com família, é imprescindível compreender sua inserção social 
e o papel que a ela está sendo atualmente destinado. Sobre a intervenção do assistente social com 
famílias, é correto afirmar que o profissional deverá:  

 
1- conceber a família em suas múltiplas configurações e formas de organização. 
2- apreender a família em suas particularidades como pertencentes a diferentes camadas sociais. 
3- possibilitar a família condição para  prover sua autonomia, e respeito aos seus direitos civis e 

sociais. 
4- incluir a família em políticas públicas de caráter universalista que assegure proteção social.  

 
O correto está em: 

 

A) 2 e 3, apenas. 
B) 1 e 4, apenas. 
C) 1, 2, 3 e 4.  
D) 2, 3 e 4, apenas. 

 
32. O reconhecimento do fazer do assistente  social,  como  trabalho,  e  de  sua  inserção  em  uma 

dinâmica institucional concreta, que se organiza ocupacional e socialmente como parte das 
estratégias de enfrentamento das expressões cotidianas da questão social, implica uma nova leitura 
do instrumental técnico-operativo de trabalho desse profissional. Considerando essa nova leitura,  o 
instrumental técnico-operativo, deixa de: 

 
1- ser visto como decorrente das opções teórico-metodológicas e passa a ser definido apenas pela 

lógica do trabalho institucional. 
2- ser visto como mero conjunto de  recursos  e  passa  a  ser  definido  tanto  pelos aportes teórico-

metodológicos do profissional quanto pela lógica do trabalho institucional. 
3- ter a centralidade que tinha nas perspectivas metodológicas tradicionais e passa a ser uma 

decorrência exclusiva das opções metodológicas dos profissionais de Serviço Social. 
4- ter uma importância central no trabalho profissional e passa a ser definido apenas em função de 

necessidades essencialmente técnicas. 
 

O correto está em: 
 

A) 1 e 2, apenas. 
B) 2, apenas. 
C) 1, 2, 3 e 4. 
D) 3, apenas. 
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33. LEIA O TEXTO PARA RESPONDER A QUESTÃO A SEGUIR: 

 “A pobreza urbana é maior do que a média da pobreza brasileira e está concentrada nas Regiões 
Metropolitanas. Dos pobres brasileiros, 33% estão nas "ricas" metrópoles do sudeste. Concentram-
se também nas regiões metropolitanas 80% da população moradora das favelas, conforme estudos 
de Suzana Pasternak. Em 9 metrópoles brasileiras moram cerca de 55 milhões de pessoas.  (...). No 
entanto, o país não tem política institucional para as regiões metropolitanas, como se os índices de 
violência, poluição e miséria que elas apresentam pudessem ser resolvidos com políticas 
compensatórias pontuais. (...) Se os municípios que as compõem se entenderem para compatibilizar 
as iniciativas relativas à coleta e destino do lixo urbano e da macro drenagem, por exemplo, melhor 
para todos, senão, azar.”  Ermínia Maricato, Dimensões da tragédia urbana 
(http://www.comciencia.br/reportagens/cidades/cid18.htm) 

O texto revela o grave problema da concentração de pobreza nas grandes cidades e principalmente 
nas metrópoles. Sobre este fenômeno é correto afirmar que: 

 
A) é resultante inevitável do processo de industrialização e urbanização, portanto, preço do 

progresso, sem o qual nos manteríamos no atraso e no subdesenvolvimento. 
B) o modelo de desenvolvimento adotado no país privilegiou a distribuição da propriedade urbana, 

atraindo assim um excedente populacional que compõem os pobres e miseráveis das cidades. 
C) embora a argumentação da autora seja correta quanto a falta de políticas institucionais para as 

grandes metrópoles, não se pode deixar de admitir a melhoria de alguns indicadores de 
qualidade de vida urbana em todo o país como: acesso ao esgotamento sanitário e à água 
potável. 

D) sem as políticas compensatórias citadas pela autora, os índices de violência, poluição e miséria 
social certamente aumentariam, piorando o problema da baixa qualidade de vida zonas 
periféricas das metrópoles. 
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34.  

O avanço da urbanização, sua escala e velocidade não constituem problema em 
si, não fosse o modo como ocorreu. Deve-se estar atento para esse processo, pois 
a sustentabilidade do aglomerado urbano/metropolitano, em sua componente 
físico-urbanística, relaciona-se com as seguintes variáveis: a forma de ocupar o 
território; a disponibilidade de insumos para seu funcionamento (disponibilidade 
de água); a descarga de resíduos (destino e tratamento de esgoto e lixo); o grau 
de mobilidade da população no espaço urbano (qualidade do transporte público 
de massa); a oferta e o atendimento às necessidades da população por moradia, 
equipamentos sociais e serviços; e a qualidade dos espaços públicos. Dessa 
forma, as políticas que sustentam o parcelamento, uso e ocupação do solo e as 
práticas urbanísticas que viabilizam estas ações têm papel efetivo na meta de 
conduzir as cidades no percurso do desenvolvimento sustentado. Grostein, Marta 
Dora. Metrópole e expansão urbana: a persistência de processos 
"insustentáveis". São Paulo Perspectiva,  São Paulo,  v. 15,  n. 1,  2001. 

O texto acima arrola algumas das principais variáveis que compõem os indicadores de qualidade de 
vida urbana, e que se não forem considerados devidamente comprometem os níveis desejados de 
desenvolvimento sustentado. Sobre estes indicadores é correto afirmar que: 

 
1- um dos componentes da qualidade de vida urbana é determinado pelo acesso à água potável, 

aspecto quase completamente atendido nas grandes cidades brasileiras. 
2- pobreza urbana não deve ser medida somente pelos níveis de renda, mas também pelo acesso a 

serviços públicos como por exemplo: transporte público, saúde, educação e assistência social. 
3- a facilidade ou dificuldade que os segmentos de menor poder aquisitivo têm de acessar à 

propriedade do solo e/ou imóvel urbano é fator decisivo para se medir a qualidade da política  
habitacional. 

4- a falta de equipamentos urbanos como praças públicas, ginásios de esportes e piscinas públicas 
denunciam uma baixa qualidade de vida urbana, porque deixam desatendidas importantes 
necessidades humano-sociais que interferem na qualidade da convivência e sociabilidade 
urbanas. 

 
O correto está somente em: 

 
A) 1, 2 e 3. 
B) 2 e 4. 
C) 3 e 4. 
D) 2, 3 e 4. 
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35. A intervenção profissional do assistente social precisa atentar para inúmeras determinações e 
mediações complexas presentes na realidade social. Entre tais mediações, figuram a da 
participação e do controle social. Sobre estas mediações da intervenção profissional, é correto 
afirmar que: 

 
1- a participação social nas políticas públicas foi concebida na perspectiva do controle social, no 

sentido de os setores organizados da sociedade participarem desde suas formulações (planos, 
programas e projetos), inclusive do acompanhamento de suas execuções, definições da 
alocação de recursos para atender aos interesses da coletividade. 

2- para que o controle social se efetive realmente, faz-se necessário controlar os recursos, pois é na 
alocação destes que se definem as prioridades, principalmente, num contexto em que o fundo 
público brasileiro vem favorecendo aos interesses da classe dominante por meio do 
financiamento da acumulação do capital. 

3- o controle social necessariamente implica em competência técnica, daí porque se torna 
indispensável uma burocracia sob controle do assistente social. 

4- a intervenção profissional ao se estabelecer no campo relacional entre distintos grupos e forças 
sociais implica em processos decisórios; por isso deve forçosamente trabalhar com a dimensão 
da diversidade cultural e sócio-política, evitando com isso a exclusão de importantes atores 
sociais. 

 
O correto está somente em:  

 
A) 1 e 3. 
B) 1 e 4. 
C) 1, 2 e 4. 
D) 2 e 3. 

 

36. A implantação de programas e projetos sociais por assistentes sociais demanda um importante 
nível de conhecimento e habilidade para sua efetivação: o domínio das práticas de mobilização e 

organização comunitária. Sobre este nível do processo de trabalho profissional, é correto afirmar 
que: 

 
A) a mobilização comunitária no processo de intervenção profissional não se constitui num 

conjunto de passos preestabelecidos, mas sim pressupõem uma profunda análise teórica para 
estabelecer os referenciais da ação e uma capacidade do assistente social de definir alternativas 
para os sujeitos na intrincada trama de correlação de forças sociais. 

B) as decisões sobre o próprio destino dos sujeitos são limitadas pelas relações de classe, raça, 
gênero e sociabilidade local; constituindo-se em relações contraditórias de poder e poderes que 
aumentam ou diminuem no enfrentamento entre as forças sociais. Por isso devem ser 
reconhecidas no campo da negociação dos conflitos e consensos possíveis. 

C) a organização comunitária, mediatizada pela ação do assistente social, necessita considerar a 
condição dos grupos sociais a serem trabalhados na sua intrínseca condição de únicos 
representantes das aspirações da população. 

D) a mobilização e a organização social praticada pelos assistentes sociais no âmbito das 
organizações públicas ou privadas diante das comunidades assistidas deve evitar a identificação 
pela população do profissional com a instituição por ele representada, favorecendo com isso 
maior proximidade política entre ambos. 
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37. A municipalização da execução de políticas públicas constitui-se em uma das diretrizes centrais da 
nova ordem social criada com o advento da Constituição Federal de 1988. Por esta razão, foi 
necessário constituir competência técnica para o planejamento, elaboração e execução de projetos 
sociais em nível municipal. Sobre os instrumentos de planejamento social, é correto afirmar que: 

 
1- o Planejamento normativo ou tradicional se apóia na idéia de situação que implica em produzir 

diagnósticos precisos sobre a realidade 
2- o planejamento estratégico critica os limites formalistas do planejamento normativo e afirma-se 

na percepção da sociedade como complexa e plural 
3- o planejamento em nível municipal está condicionado aos níveis estadual e federal no que toca 

principalmente a definição das estratégias locais. 
4- o projeto é o nível de planejamento subordinado ao programa, que por sua vez se condiciona 

pelas determinações do Plano. 
 

O correto está somente em:  
 
A) 2 e 4. 
B) 2 e 3. 
C) 1 e 3. 
D) 3 e 4. 

 
 
38. O trabalho do assistente social exige um domínio da capacidade de previsibilidade ou de 

antecipação de possíveis cenários futuros para o campo de sua intervenção profissional. Para tanto, 
faz-se necessário que esse profissional possua um bom desenvolvimento da habilidade de 
elaboração de projetos.   Uma das partes mais importantes dos projetos sociais é o problema. Sobre 
esse aspecto do projeto, é correto afirmar que ele: 
 
1- se refere ao âmbito sócio-político das relações sociais em que se encontra o objeto de 

intervenção profissional do projeto. 
2- deve ser concreto e estar formulado de forma clara e precisa. 
3- quantifica a capacidade do Estado (ou outra esfera social) em atender demandas sociais. 
4- estabelece os passos e etapas de execução do projeto. 

 
O correto está somente em: 

 
A) 1 e 2. 
B) 2 e 3. 
C) 3 e 4. 
D) 2 e 4. 
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39.  
 

Desigualdade social no Brasil continua em níveis elevados  

O Brasil conseguiu melhorar alguns de seus principais indicadores sociais. No 
entanto, a distribuição de renda ainda é um dos piores problemas do país. É o 
que indica o Radar Social, estudo divulgado hoje pelo IPEA (Instituto de 
Pesquisa Econômica Aplicada), que tem como objetivo ajudar no planejamento 
de políticas sociais. De acordo com a pesquisa, 1% dos brasileiros mais ricos –
1,7 milhão de pessoas – detém uma renda equivalente à da parcela formada 
pelos 50% mais pobres (86,5 milhões de pessoas). ANA PAULA RIBEIRO da Folha 
Online, em Brasília (01/06/2005). 
 

O texto acima revela uma vez mais a já conhecida realidade da inaceitável desigualdade social 
brasileira. Sobre esse fenômeno é correto afirmar que: 
 
A) um dos fatores que mais contribuem para a não-redução do quadro de desigualdade social no 

país é o elevado gasto público com políticas sociais, porque retira recurso público do 
investimento produtivo, que é mais gerador de empregos. 

B) a desigualdade social brasileira tem raízes desde o Brasil-Colônia, devido à mistura racial que 
está na base da formação do povo brasileiro não favorecer a formação de um povo 
empreendedor e autônomo. 

C) a concentração de renda expressa nos dados acima está diretamente vinculada à concentração de 
riqueza, porque numa sociedade patrimonialista a tendência é de que os ricos fiquem mais ricos 

e os pobres, mais pobres. 
D) considerando os princípios de mercado, as desigualdades, embora em altos níveis, favorecem a 

competitividade, elemento indispensável para o desenvolvimento social mais igualitário. 
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40.  
 

[...] As periferias crescem mais do que os núcleos e em algumas metrópoles esse 
crescimento é explosivo como acontece em Belém (157,9%), Curitiba (28,2%), 
Belo Horizonte (20,9%), Salvador (18, 1%) e São Paulo (16,3%), de acordo com 
pesquisa do IPEA para o período 1991/1996. Diversos levantamentos (teses 
acadêmicas, prefeituras, e IBGE) mostram que: 33% da população de Salvador 
mora em áreas invadidas. 34% em Fortaleza, 40% em Recife, mais de 50% em 
Maceió, e mais de 20% em Belo Horizonte, Porto Alegre, Rio de Janeiro e São 
Paulo. Ou seja, as tendências futuras não são alvissareiras. Ermínia Maricato, 
Dimensões da tragédia urbana. 
http://www.comciencia.br/reportagens/cidades/cid18.htm 

O fenômeno da pobreza nas grandes metrópoles não é novo entre nós. Mas o que Maricato nos 
revela na citação acima parece extremamente preocupante, porque mostra uma explosão de 
crescimento da pobreza na periferia dos grandes centros. Sobre esse fenômeno é correto afirmar: 

 
1- no caso do crescimento da Região Metropolitana de Belém (157%) pode-se afirmar que tal 

realidade não se deu em razão da incapacidade do poder aquisitivo dos mais pobres, mas sim 
da indisponibilidade de espaço territorial para expansão urbana. 

2- também se responsabilizam por essa expansão a política habitacional pública, que legitima a 
especulação imobiliária, construindo conjuntos habitacionais em lugares cada vez mais 
distantes. 

3- nas cidades nordestinas, esse fenômeno se explica devido estarem ali concentrados os segmentos 
populacionais menos instruídos, portanto, com menos capacidade de ingressar no mercado de 
trabalho formal. 

4- a falta de acesso dos mais pobres à propriedade urbana se dá devido às limitações do 
financiamento público para a casa própria e às facilidades para segmentos de mais altas rendas, 
o que propicia uma escalada de “invasões” na periferia dos grandes centros. 

 
O correto está somente em: 

 
A) 2 e 4. 
B) 3 e 4. 
C) 4. 
D) 1 e 2. 

 
 

 
 

 


