CONHECIMENTOS BASICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 10, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes 01 a 05.

O “Avon chama” dos livros

VENDA DE OBRAS PORTA A PORTA VIRA MERCADO SOLIDO QUE CONSOME
35 MILHOES DE EXEMPLARES POR ANO.

O método de venda de livros porta a porta ainda € muito usado no Brasil, embora a idéia pareca
ultrapassada, ainda mais com as grandes redes de livrarias e as vendas pela Internet. Segundo a
Associacdo Brasileira de Difusdo do Livro (ABDL), h4 cerca de 30 mil vendedores e 32 editoras
especializadas nesse tipo de servico. [...]

Razdes para isso ndo faltam, dizem os especialistas do ramo. O servico oferece o produto
diretamente na casa dos consumidores, sem aumento de custo. D4 também, aos compradores com
menor poder aquisitivo, a possibilidade de parcelamento. Em muitos lugares, principalmente no Norte
e no Nordeste, ha escassez de bibliotecas e livrarias. Na Amazonia, que representa mais da metade do
territério brasileiro, localizam-se apenas 2% das livrarias do pais, segundo a Camara Brasileira do
Livro (CBL).

As colecOes de classicos infantis e livros de apoio escolar sdo os principais responsaveis pelo
bom desempenho porta a porta. Titulos voltados para o artesanato e a culindria também estao entre os
mais procurados. Jovens, comprem seus livros também pela “tradicional rede” — porta a porta. (Texto
adaptado, Revista Lingua Portuguesa, n° 12, 2006).

01. Nesta passagem: “O método de venda de livros porta a porta ainda é muito usado no Brasil,
embora a idéia pareca ultrapassada, ainda mais com as grandes redes de livrarias e as vendas pela
Internet.”, quis o autor, certamente, mostrar que:

A) € mais barato o produto vendido em casa do que no comércio.
B) € possivel alguém ganhar dinheiro sem sair de casa.

C) a moda da venda em domicilio ainda estd viva e atuante.

D) as lojas especializadas estdo diminuindo.
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02. A partir da leitura desta passagem: “Na Amazodnia, que representa mais da metade do territorio

03

04.

05

brasileiro, localizam-se apenas 2% das livrarias do pais, segundo a Camara Brasileira do Livro
(CBL).”, considere as afirmativas:

I- Na Amazonia é um adjunto adverbial de lugar.
II- territério e Camara nio obedecem a mesma regra de acentuagao.
III- que introduz a oragdo subordinada.

O correto esta em:

A) I, apenas.
B) 11, apenas.
C) I1I, apenas.
D) I, I e III.

Em: “Jovens, comprem seus livros também pela “tradicional rede” — porta a porta.”, o elemento
em destaque é:

A) aposto, termo presente em redacoes oficiais.
B) sujeito.

C) vocativo, termo comum em redacdes oficiais.
D) complemento nominal.

Nesta passagem: “embora a idéia pareca ultrapassada”, o termo em destaque pode ser substituido,
sem prejuizo de significado, por:

A) uma vez que.

B) se bem que.

C) porque.

D) a proporcdo que.

A partir da leitura deste trecho: “As colecdes de cldssicos infantis e livros de apoio escolar sdo os
principais responsdveis pelo bom desempenho porta a porta.”, julgue as afirmativas a seguir:

I- sao estd no plural para concordar com o sujeito da oragao.

II- classicos € palavra acentuada por ser proparoxitona.

III- porta a porta € uma locugdo verbal.

IV- e estabelece ligacdo entre termos com fungdes sintdticas distintas.

O correto esta em:

A) I, apenas.

B) I e III, apenas.
C) Ie II, apenas.
D)LIL IIelV.
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NOCOES DE INFORMATICA

06. Um dos recursos disponiveis no sistema operacional Windows € o Windows Explorer. Sobre essa
ferramenta, € correto afirmar que ela:

I- permite remover arquivos que se encontram temporariamente armazenados na “lixeira”.

II- possui barras de ferramentas que podem ser inibidas ou ndo da tela, a partir do menu “Exibir”,
ao se clicar na op¢ao “Barras de ferramentas”.

III- permite executar pesquisas, bastando para isso digitar o nome do arquivo que se pretende
localizar.

IV- permite a criacdo de novas pastas a partir do menu “Arquivo’.

O correto esta em:

A) IeIl, apenas.

B) Il e IV, apenas.
C) I, Il e 1V, apenas.
D)LIL IIelV.

07. Quanto as configuracdes possiveis de serem realizadas no Internet Explorer, versdo 6, € correto
afirmar que:

A)por intermédio do menu “Ferramentas”, o usudrio podera estabelecer as “Opcdes da internet”,
tais como definir a pagina inicial que serd apresentada todas as vezes que o Internet Explorer
for executado.

B) via menu “Exibir”, o usudrio pode selecionar os tipos de visualizacdo de impressdo, tais como:
visualizagdo com mais ou menos zoom ou visualizacdo em uma ou mais paginas.

C) a partir do menu “Favoritos”, € possivel definir algumas op¢des de visualizacido de preferéncia
do usudrio, tais como exibir pagina em “Tela inteira” e “Tamanho do texto” das pédginas da
Internet.

D)no menu “Editar”, é possivel estabelecer a exibi¢ao das barras de ferramentas de enderecos e de
links.
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MATEMATICA

08.

09.

10.

Uma ponte foi construida em 90 dias, trabalhando-se 6 horas por dia. Se a carga horéria fosse
aumentada para 8 horas por dia, essa ponte seria construida em:

A) 62 dias.

B) 65,5 dias.
C) 67,5 dias.
D) 120 dias.

Um comerciante conseguiu pagar 20% de uma divida de D reais. Financiou o restante a 5% ao
més a juro simples. Se ao final de 2 meses ele pagou o montante de R$ 4.400,00, o valor da divida
D era de:

A) R$5.274,00
B) R$ 5.000,00
C) R$4.800,00
D) R$ 4.074,00

O tanque de um automodvel tem capacidade para 48 litros de gasolina. Se o consumo desse carro é
de 0,15 litros por quildmetro rodado, com 25% da capacidade do tanque, esse carro poderd
percorrer:

A) 80 km
B) 90 km
C) 100 km
D) 120 km
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 11 A 24, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

11.

12.

13.

14.

A Constitui¢do Federal de 1988, ao tratar dos Direitos e Garantias Fundamentais, incluiu em seu
art. 5°, inciso LXIX, o instituto do mandado de seguranca. Dentre as alternativas abaixo, assinale
aquela que define em que situacdo cabe impetrar mandado de seguranca.

A) Sempre que alguém sofrer ou se achar ameagado de sofrer violéncia ou coag¢do em sua liberdade
de locomocgdo, por coacdo ou abuso de poder.

B) Para proteger direito liquido e certo, ndo amparado pelos institutos do habeas corpus ou do
habeas data, quando o autor do ato ou fato ilegal for autoridade publica ou agente de pessoa
juridica no exercicio de atribui¢des do Poder Publico.

C) Para retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso judicial ou
administrativo.

D) Para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante constantes de
registros ou banco de dados de entidades governamentais.

A Constitui¢do do Estado do Pard, de 05 de outubro de 1989, em seu Capitulo III, Se¢do III, que
trata dos Servicos Publicos, dispde que a descentralizacdo da prestagdo de servigos publicos serd
permitida, desde que fique demonstrada, por motivos técnicos ou econdmicos, a impossibilidade
ou a nao-conveniéncia da prestacao centralizada. Essa permissao poderé ser concedida a:

A) autarquias e entidades paraestatais mediante prévia lei autorizadora.
B) entidades privadas de reconhecida idoneidade.

C) apenas a autarquias, sem que haja necessidade de lei autorizadora.
D) apenas a entidades paraestatais, sendo necessdria a autorizacao legal.

No atendimento ao publico, tratar as pessoas com cortesia, delicadeza € uma:

A) atitude de respeito humano.

B) perda de tempo pois o que importa € resolver o problema com eficiéncia.

C) oportunidade de transmitir poder e autoridade.

D) forma de transmitir uma idéia de lentiddo no atendimento, prejudicando a eficiéncia.

Em termos de relagdes humanas no trabalho, estamos sempre participando de grupos e
desenvolvendo relagdes interpessoais. Neste sentido, sdo comportamentos favorecedores de
relagdes humanas adequadas:

1- comportamentos agressivos (ataque verbal, ironia) com pessoas que discordam de suas idéias.

2- capacidade de ouvir e tentar compreender o que os outros dizem.

3- disponibilidade para receber sugestdes e influéncias de outros membros do grupo.

4- buscar aliados no grupo visando manipular as decisdes, controlar pessoas e criar obsticulos a
quem discorda de suas idéias.

O correto esta somente em:

A) le?.
B) 2e3.
C) 3e4.
D) 2e4.
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15.

16.

17.

18.

7

O bom profissional preocupa-se com seu desempenho competente e, também, principalmente, com
o fundamento ético-moral de seu trabalho. Assim, é correto afirmar que:

1- ndo basta ser competente. E preciso ser ético para produzir qualidade no trabalho com pessoas
€ grupos.

2- € correto dar maior atenc¢do, apoio e privilégios a pessoas de seu circulo pessoal de amizade,
pois assim estard sendo cortes.

3- manipular as pessoas nos processos interativos em grupo, para ter ganhos pessoais, enfrentar
dificuldades ou obter resultados rdapidos para a empresa € um comportamento competente e
ético.

O correto estd apenas em:

A) 1.
B) 2.
C) le2.
D) 2e 3.

O Balango Patrimonial representa a demonstracao resumida da posi¢ao financeira da empresa em
determinada data. Entre as principais contas do Ativo Permanente, podemos encontrar:

A) Caixa.

B) Duplicatas a Receber.
C) Terrenos e edificios.
D) Estoques.

O pesquisador Rensis Likert identificou quatro diferentes sistemas de administracdo que podem
ser utilizados em diferentes tipos de organizacdo. No sistema em que a alta administracdo toma a
maioria das decisdes, delegando somente pequenas decisdes de implementacdo aos niveis mais
baixos, adotando uma atitude condescendente na comunicacdo com os subordinados, estard
adotando o sistema conhecido como:

A) Explorador-autoritario.
B) Autoritario-benevolente.
C) Consultivo.

D) Grupos participativos.

Entre os diferentes sistemas utilizados na avaliagdo de estoques, existem alguns que sdo baseados
principalmente na cronologia de entradas e saidas. Um deles, no qual o procedimento de baixa dos
itens do estoque € realizado de acordo com a ordem de entrada do material, o primeiro que entrou
serd o primeiro a sair, utilizando-se entdo seus valores para a contabiliza¢do do estoque, constitui o
método denominado:

A) FIFO (First In, First Out).
B) Custo Médio.

C) LIFO (Last In, First Out).
D) Curva ABC.
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19. Entre os principios bdsicos da administracdo ptiblica, um dos mais modernos € o que exige que a
atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional, principio
este denominado:

A) Finalidade.
B) Publicidade.
C) Motivacao.
D) Eficiéncia.

Para efeito de resolucdo das questdes 20 e 21 considere o poligono de freqii€ncia, que representa a
distribuicao salarial da empresa de “MP”, prestadora de servigo a Prefeitura Municipal de Itaituba, em
outubro de 2006.

Distribugdo salarial da Empresa MP

N° de funcionarios

1 2 4 5 6 7 Sal. min.
Fonte: Setor de pessoal

20. A média salarial da empresa no periodo € de:

A) 3,2 sal. min.
B) 3,5 sal. min.
C) 4,0 sal. min.
D) 4,3 sal. min.

21. O salario mais freqiiente observado na distribui¢do, segundo Czuber, € de:

A) 2,0 sal. min.
B) 2,5 sal. min.
C) 2,9 sal. min.
D) 3,2 sal. min.
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22.

23.

24.

9

Uma empresa de assessoria administrativa apresenta seu quadro funcional, distribuido na tabela
abaixo, segundo sexo e nivel de instrugao:

Homens Mulheres
Nivel superior 5 4
Nivel médio 9 7

Dois elementos sdo selecionados aleatoriamente, para participar de um curso de aperfeicoamento.
A probabilidade de ambos serem de nivel médio € de:

A) 0,40
B) 0,45
C) 0,64
D) 1,28

No arquivo estdo guardados todos os documentos produzidos e recebidos pelas organizagdes. De
acordo com a assertiva, € correto afirmar que a principal finalidade do arquivo consiste, em:

A) localizar os documentos em tempo habil.
B) arrumar os documentos expedidos.

C) separar as correspondéncias recebidas.
D) organizar as copias dos documentos.

De acordo com a abrangéncia de sua atuacdo, o arquivo que fica junto aos 6rgdos operacionais e
cumpre as fungdes de arquivo corrente, onde a documentacdo ainda estd em curso, facilitando sua
movimentacdo, € definido como arquivo:

A) especializado.
B) setorial.
C) central.
D) departamental.

Na questdo de nimero 25, dadas algumas informagdes, solicitamos-lhe que responda a pergunta,
utilizando os fatos conforme lhe foram apresentados. Marque apenas uma resposta correta.

25.

Uma empresa reuniu seus funciondrios lancando-lhes um desafio: verificar que equipe conseguiria
arrecadar maior quantidade de alimentos nao-pereciveis e brinquedos para serem doados a familias
carentes. Os funciondrios foram divididos em seis equipes e cada uma delas recebeu uma senha de
quatro nimeros e uma cor. Foi estipulado o prazo de sete dias para o cumprimento da tarefa, a
contar do dia seguinte a reunido. Apds o prazo estipulado, a empresa reuniu todas as equipes para a
contagem do material arrecadado. Verificou-se que a equipe 4879-VERDE obteve dez pontos a
mais que a 6823-LARANJA e vinte pontos a menos que a 4635-VERMELHA. A 5782-AMARELA
obteve uma das menores pontuacdes, ficando apenas a frente da 1357-PRETA. A 2974-AZUL foi a
que obteve maior pontuagdo em arrecadacao. Pergunta-se: qual das equipes ficou em 4° lugar?

A) VERDE.

B) LARANIJA.
C) VERMELHA.
D) AMARELA.
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