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CONHECIMENTOS BÁSICOSCONHECIMENTOS BÁSICOSCONHECIMENTOS BÁSICOSCONHECIMENTOS BÁSICOS    

 
NAS QUESTÕES NUMERADAS DE 01 A 10, ASSINALE A ÚNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE 
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO. 
 
LÍNGUA PORTUGUESA 
 

LEIA O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER ÀS QUESTÕES NUMERADAS DE 01 A 04. 
 
 

    
ADEUS, ROBERTO CARLOADEUS, ROBERTO CARLOADEUS, ROBERTO CARLOADEUS, ROBERTO CARLOSSSS 

  

   
 

No início dos anos 70, Roberto Carlos 
gravou um de seus grandes sucessos, "Eu 
quero apenas", mais conhecida como "Um 
milhão de amigos", que em um dos versos 
diz: "Eu quero crer na paz do futuro/ eu quero 
ter um quintal sem muro". Decorridas mais 
de três décadas do lançamento desta música – 
que fez a cabeça de muita gente, ouvida e 
cantada por milhões de fãs, muitas vezes, aos 
prantos –, podemos dizer que este futuro já 
chegou. Portanto, já é possível constatar que, 
infelizmente, aquele ideário do artista não foi 
alcançado: a paz não vigora em nosso mundo 
como também não vivemos em quintais sem 
muros. Ao contrário, ao longo desses anos 
acentuaram-se muros e  cercas  em  torno   de  
propriedades privadas, até mesmo em prédios residenciais nas grandes cidades. Mas o mais 
irônico é que coube a Roberto Carlos reivindicar a forma mais radical que se conhece de 
propriedade privada; não apenas aquela sobre os meios de produção, um imóvel ou um 
automóvel, mas a propriedade privada de sua história – e em torno da qual ele tenta erguer um 
muro para protegê-la da "invasão" alheia. (...) 

 
Paulo Cesar de Araújo - 30 de abril de 2007 
http://www.interney.net/blogs/dbasica/2007/04/30/adeus_roberto_carlos/ 

 

01. A leitura global de Adeus, Roberto Carlos nos permite inferir que o autor do texto defende a idéia 
de que... 

 

A) construção de muros e cercas, em torno de propriedade privada para protegê-la da invasão 
alheia, é um direito de todos, e que deve ser respeitado, mesmo que de forma radical. 

B) muros e cercas que crescem a cada dia, em torno das propriedades privadas, realizam o desejo e 
a  previsão feita pelo cantor Roberto Carlos, há mais de três décadas, na sua música “Eu quero 
apenas”.  

C) atitudes recentes do cantor Roberto Carlos demonstram incoerência em relação ao que parecia 
ser o  ideal de vida do cantor, revelado nos versos da  música “Um milhão de amigos”, gravada 
por ele, no início da sua carreira artística. 

D) histórias  pessoais, como a do cantor Roberto Carlos, são, ironicamente, desrespeitadas em sua 
privacidade, desde o início dos anos 70, o que se acentua  ainda mais nos tempos sem paz que 
vigoram atualmente, no mundo.    
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02. O esquema textual que melhor identifica o texto Adeus, Roberto Carlos, é: 

A) dissertativo, com passagens narrativas, em que predomina a função referencial da linguagem.  
B) descritivo, com predomínio da função metalingüística da linguagem.  
C) narrativo, com predominância da função poética da linguagem.  
D) descritivo, com foco na argumentação e predomínio da função apelativa da linguagem.    
   

03. A respeito dos elementos textuais, avalie as afirmativas a seguir:  

1- As aspas usadas tanto em ... um dos versos diz: “Eu quero crer na paz do futuro/ eu quero ter 

um quintal sem muro”,  como as usadas em ... um de seus grandes sucessos, “Eu quero 

apenas”, sugerem a reprodução textual do discurso direto.                   
2- Os dois pontos (:) que aparecem em: ... aquele ideário do artista não foi alcançado: a paz não 

vigora em nosso mundo ..., têm como finalidade introduzir um aposto explicativo.                
3- Os acentos gráficos empregados nas palavras do texto música, décadas e irônico obedecem à  

mesma regra de acentuação.                 
4- A vírgula usada em: Adeus, Roberto Carlos tem como função separar um vocativo; e em No 

início dos anos 70, Roberto Carlos gravou ... , tem como função separar um adjunto adverbial.          
 

O correto está em:  
 
A) 3 e 4, apenas. 
B) 1 e 2, apenas. 
C) 2, 3 e 4, apenas.    
D) 1, 2, 3 e 4.  

 

04. A respeito dos elementos lingüísticos do texto, avalie as afirmativas a seguir: 

1- Em: ... como “Um milhão de amigos”, que em um dos versos ..., o coesivo grifado é um 
pronome relativo, já que  pode ser substituído por  o qual  e se refere a termo antecedente.                  

2-  Em: ... chegavam muitas vezes aos prantos ..., se substituíssemos a expressão em negrito por 
lágrimas, a construção  obrigatoriamente correta seria: chegavam  muitas vezes às lágrimas.                     

3- Em: Portanto, já é possível constatar... , o coesivo em negrito está adequadamente usado no 

início deste período já que lhe deve atribuir sentido conclusivo em relação ao que foi dito 

anteriormente.                   
4- Em: ... ao longo desses anos acentuaram-se muros ..., o pronome em destaque está empregado 

em posição proclítica, de acordo com a norma dita culta.         
5- Em: ... que fez a cabeça de muita gente  há uso de metonímia; e em ... torno da qual ele tenta 

erguer um muro para protegê-la da "invasão" alheia ..., há uma metáfora.   

O correto está em: 
 
A) 1, 2, 3, 4 e 5. 
B) 1, 2, 3 e 5, apenas.  
C) 3, 4 e 5, apenas.  
D) 1 e 2, apenas.  
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

05. O Windows Explorer permite que os ícones da área de trabalho possam ser visualizados em ícones 
grandes ou ícones pequenos, e ainda organizados por nome, por tipo, por data ou por tamanho. O 
menu que permite organizações desse tipo é o menu: 

 
A) Arquivo. 
B) Editar. 
C) Exibir. 
D) Ferramentas. 

    

06. Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa abaixo: 
 

“Os browsers, definidos como softwares para navegar na Internet, normalmente ... 
 

A) não permitem a configuração de uma página padrão para a abertura, pois esse tipo de recurso é 
definido pelo provedor de acesso à internet.” 

B) permitem até o máximo de 5 janelas abertas, simultaneamente.” 
C) possibilitam, ao usuário, a configuração de uma “página inicial”, na qual é preciso digitar o 

endereço da página que se deseja carregar todas as vezes que o navegador é iniciado.” 
D) não permitem múltiplas janelas abertas, quando essas possuem formulários a serem 

preenchidos, visto que pode haver conflito entre os dados das páginas que contêm esses 
formulários.” 

 

07. Quanto aos conceitos básicos relacionados a hardware e software, é correto afirmar: 
 

A) As impressoras jato de tinta são mais utilizadas, em relação às matriciais, em processos de 
impressão comercial, tais como: emissão de notas fiscais com mais de uma via. 

B) Os pen drives são dispositivos de memória secundária, cuja principal vantagem é a volatilidade 
de armazenamento, bem como a facilidade de conexão, via porta paralela do computador. 

C) Os monitores do tipo LCD são mais baratos que os CRT, em compensação, gastam mais energia 
do que estes últimos. 

D) Os discos rígidos e monitores podem ser classificados como periféricos de armazenamento e de 
saída, respectivamente. Entretanto, caso os monitores possuam dispositivos sensíveis ao toque 
podemos também classificá-los como periféricos de entrada e saída. 
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NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 

08. São insuscetíveis de modificação por parte da Administração Pública, fundada nos critérios de 
conveniência e oportunidade os: 

 
A) atos não consumados. 
B) atos discricionários. 
C) meros atos administrativos. 
D) atos que não geram direitos adquiridos. 
 

09. De acordo com o Decreto Lei nº 200/67, que organizou a Administração Pública em Direta e 
Indireta, é correto afirmar que: 

 
A) as autarquias possuem personalidade de direito privado. 
B) o capital das sociedades de economia mista é inteiramente público. 
C) a personalidade jurídica das empresas públicas é de direito privado. 
D) as empresas públicas são criadas para executar atividade típica da Administração Pública. 

 

10. Considerando as entidades que integram a Administração Pública Indireta é correto afirmar que as: 
 

A) autarquias têm sua criação autorizada em lei. 
B) empresas públicas são criadas por lei. 
C) sociedades de economia mista devem ter forma de Sociedade Anônima. 
D) causas das sociedades de economia mista federal são processadas e julgadas na Justiça Federal. 
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CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS ESPECÍFIESPECÍFIESPECÍFIESPECÍFICOSCOSCOSCOS    

 

NAS QUESTÕES NUMERADAS DE 11 A 30, ASSINALE A ÚNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE 
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO. 
 

11. Que tipo de informações deve compor um banco de dados de Gestão de Pessoas? 

I. Dados pessoais de cada funcionário.   
II. Dados sobre salários e incentivos.  
III. Dados sobre candidatos a emprego. 
IV. Dados sobre o faturamento da empresa.  

 

O correto está apenas em: 
 

A) I e II. 
B) II e III. 
C) I, II e III. 
D) I, II e IV. 

12. São indicadores do clima organizacional: 

I. Rotatividade de pessoal.   
II. Faltas e atrasos excessivos no trabalho.  
III. Faturamento e despesas da empresa 
IV. Falta de compromisso com a empresa.  

 
O correto está apenas em: 
 
A) I e IV. 
B) II e III. 
C) I, II e III. 
D) I, II e IV. 

 
13. Quais as etapas do processo de treinamento? 
 

A) Levantamento do perfil das pessoas, avaliação de resultados empresariais e do treinamento. 
B) Levantamento de necessidades de treinamento, planejamento e aplicação do programa e 

avaliação dos resultados do treinamento. 
C) Levantamento de necessidades de treinamento, aplicação do programa, levantamento do perfil 

dos empregados e avaliação dos resultados empresariais e do treinamento. 
D) Planejamento das etapas do treinamento, identificação do perfil e remuneração dos empregados. 
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14. Treinamento e desenvolvimento (T&D) constituem, ambos, processos de aprendizagem, embora 
existam diferenças entre eles. Qual o significado de cada um deles? 

I.    O treinamento é orientado para o futuro, com foco no cargo que será ocupado.   
II. O desenvolvimento é orientado para o presente, com foco nas melhorias relacionadas às 

habilidades e competências que dizem respeito ao desempenho imediato do cargo.  
III. O treinamento é orientado para o presente, focalizando o cargo atual, buscando melhorar as 

habilidades e capacidades relacionadas com o desempenho imediato do cargo. 
IV. O desenvolvimento focaliza geralmente os cargos a serem ocupados na empresa e as novas 

capacidades e habilidades que serão requeridas.  
 

O correto está apenas em: 
 

A) I e IV. 
B) II e III. 
C) I, II e IV. 
D) III e IV. 

 
15. Considerando a operação de um sistema logístico como fundamental para o funcionamento de 

qualquer empresa, é correto afirmar que são atividades logísticas: 
 

A) embalagem, transporte e manuseio de materiais. 
B) planejamento e controle da produção, compras e marketing. 
C) design do produto, programação da produção e embalagem. 
D) armazenagem, compras e vendas. 
 

16. Considerando que, dentre as funções da Administração de Materiais, está manter o nível de serviço 
requerido pelo consumidor, é correto afirmar que seu objetivo é: 

 
A) coordenar o processo de vendas de um produto, desde a expedição até a pós-venda. 
B) cuidar da programação visual da área de venda, visando a orientar o fluxo de clientes. 
C) coordenar o planejamento e o controle do fluxo de materiais. 
D) manter os estoques altos, de modo que os bens estejam sempre disponíveis. 

 
17. Considerando que, atualmente, as empresas perceberam a necessidade de otimizar e agilizar o 

processo logístico, tornando-o ainda mais eficiente, por meio da interação eficaz entre os diversos 
elos da cadeia, é correto afirmar que as três grandes etapas de um processo logístico são: 

 
A) planejamento, produção e entrega. 
B) suprimento, produção e distribuição física. 
C) processamento de pedidos, manutenção de estoques e transporte. 
D) transporte, expedição e entrega. 

 
18. O transporte é, geralmente, o elemento mais importante nos custos logísticos para a maioria das 

empresas, tornando necessário o exame das características das alternativas de serviço desta 
atividade logística. Assim, é correto afirmar que, por ordem crescente, os custos entre os modais de 
transporte são: 

 
A) Dutoviário/Aquaviário/Ferroviário/Rodoviário/Aeroviário. 
B) Aquaviário/Dutoviário/Ferroviário/Aeroviário/Rodoviário. 
C) Dutoviário/Aquaviário/Rodoviário/Ferroviário/Aeroviário. 
D) Aquaviário/Dutoviário/Ferroviário/Rodoviário/Aeroviário. 
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19. Considerando que a armazenagem é uma das principais atividades logísticas, que abrange muito 
mais que estocar mercadorias e sim funcionar de forma estratégica, englobando todo o sistema 
logístico, é correto afirmar que a estratégia de cross-dock é utilizada nos armazéns para receber 
cargas: 

 
A) consolidadas, de um fornecedor, separá-las e transferi-las, para veículos menores, com um 

único destino de entrega. 
B) consolidadas, de vários fornecedores, separá-las e transferi-las para veículos menores, com um 

único destino de entrega. 
C) consolidadas, de vários fornecedores, separá-las e transferi-las, em veículos maiores, com 

destinos múltiplos. 
D) fracionadas, de vários fornecedores, separá-las e transferi-las para veículos menores com um 

único destino de entrega. 
 
20. O Orçamento Público, ou Lei Orçamentária Anual – LOA é um instrumento do planejamento 

governamental, no qual são incluídas: 
 

A) as metas por região para as despesas de capital para o exercício seguinte. 
B) os programas de duração continuada, com projeção para os próximos quatro anos. 
C) a política de aplicações das agências financeiras oficiais. 
D) os planos e programas anuais de trabalho. 

 
21. Na relação entre os valores fixados da despesa e os valores efetivamente realizados no período, 

quando o primeiro é maior, encontra-se um resultado em que: 
 

A) houve economia de despesas. 
B) houve excesso de arrecadação. 
C) o resultado patrimonial é positivo. 
D) o resultado orçamentário é positivo. 

 
22. É um instrumento de planejamento governamental: 
 

A) Empenho. 
B) Nota de Liquidação. 
C) Plano Plurianual. 
D) Licitação. 

 
23. Visando ao controle e à preservação do patrimônio público, a Administração realiza vários 

procedimentos técnicos, entre eles um que possibilita, entre outras funções, o levantamento da 
situação dos equipamentos e materiais permanentes em uso e de suas necessidades de manutenção 
e reparos. Esse procedimento é chamado de: 

 
A) Circularização. 
B) Orçamento. 
C) Relatório de Gestão. 
D) Inventário Físico. 
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24. Um dos instrumentos de controle dos bens imóveis é realizado na forma de Contratos, quando um 
bem público é cedido a título de empréstimo, de forma gratuita, independentemente de qualquer 
despesa a título de manutenção. Pode-se afirmar que estamos diante de um contrato do tipo: 

 
A) Comodato. 
B) Cessão de uso. 
C) Permissão de uso. 
D) Particular. 

 
25. É um instrumento de planejamento público de iniciativa do Poder Executivo e deve ser remetido ao 

Poder Legislativo, anualmente, 8 meses antes do encerramento do exercício financeiro. Estamos 
nos referindo o (ao): 

 

A) Plano Diretor. 
B) Lei de Diretrizes Orçamentárias. 
C) Plano Plurianual. 
D) Lei Orçamentária Anual. 
 

26. Dentre os Crimes contra os Costumes estão tipificados os crimes de Estupro e de Atentado violento 
ao pudor, que apresentam elementos semelhantes tais como: constrangimento e violência, e grave 
ameaça. Das alternativas abaixo, qual aquela que identifica o crime de Estupro, diversamente do 
crime de Atentado violento ao pudor? 

 
A) Constranger mulher à conjunção carnal. 
B) Constranger mulher à prática de atos libidinosos. 
C) Constranger alguém à conjunção carnal. 
D) Constranger mulher virgem à prática de atos libidinosos diversos da conjunção carnal. 

 
27. Os crimes contra a incolumidade pública são considerados crimes de perigo comum, porque são 

crimes que: 
 

A) envolvem vários autores e várias vítimas. 
B) colocam em risco a vida, a saúde e o patrimônio de um número indeterminado de pessoas. 
C) são em geral qualificados. 
D) somente existem na forma dolosa. 

 
28. De acordo com o Código Penal, o crime de Peculato, que é típico do funcionário público, apresenta 

formas diferenciadas na sua prática, tais como: peculato apropriação, peculato furto,  peculato 
mediante erro de outrem e peculato culposo. Das afirmativas abaixo, qual a que identifica o 
peculato culposo? 

 
A) Antonio, responsável pela guarda de valores de sua repartição, ao sair para o almoço, esquece o 

cofre em que guardava esses valores, aberto, propiciando a José, funcionário da limpeza, a 
possibilidade de tirar algum dinheiro. 

B) Antonio e José, responsáveis pela guarda de valores da repartição pública onde trabalhavam, 
desviam valores para pagamento de dívidas pessoais. 

C) Antonio, responsável pela arrecadação de valores da repartição pública onde trabalhava, 
recebeu de José um determinado valor, que José realmente não devia, e ficou com ele. 

D) Antonio e José, aproveitando-se de sua condição de funcionários públicos e, como tal, tendo 
acesso fácil à repartição, aproveitaram-se disso para tirar uma grande quantia do cofre do órgão 
público. 
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29. A Constituição Federal determina a estrutura e organização do Estado e consagra os vários direitos 
e garantias fundamentais. Um dos direitos fundamentais consagrados pela Constituição Federal é o 
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, essencial à sadia qualidade de vida, 
impondo-se ao poder público e à coletividade o dever de defendê-lo e preservá-lo para as presentes 
e futuras gerações. Considerando que a Constituição atribui ao Poder Público e à coletividade 
vários deveres visando a assegurar a efetividade desse direito, é correto afirmar: 
 
A) È dever do poder público exigir, na forma da lei, para instalação de obra ou atividade, 

potencialmente causadora de significativa degradação do meio ambiente, estudo de impacto 
ambiental, que será sigiloso, sendo proibida sua divulgação para a comunidade. 

B) É dever do poder público preservar e restaurar os processos ecológicos essenciais e prover o 
manejo ecológico das espécies e ecossistemas. 

C) É dever do poder público controlar a produção e o emprego de técnicas, métodos e substâncias 
que comportem riscos à saúde, à qualidade de vida e ao meio ambiente. Porém, não poderá 
controlar a comercialização das mesmas substâncias. 

D) As condutas e atividades lesivas ao meio ambiente sujeitarão os infratores, pessoas físicas ou 
jurídicas, a sanções penais e administrativas; e a recuperação da área atingida pelo dano será 
responsabilidade do poder público.  

 
30. A Política Nacional do Meio Ambiente está definida na Lei 6938/81, e tem como objetivo a 

preservação, melhoria e recuperação da qualidade ambiental propícia à vida. É um princípio 
estabelecido pela Política Nacional do Meio Ambiente: 
 
A) Educação ambiental a todos os níveis do ensino, inclusive a educação da comunidade, 

objetivando capacitá-la para participação ativa na defesa do meio ambiente. 
B) Incentivos ao estudo e à pesquisa de tecnologias orientadas para a exploração dos recursos 

ambientais, visando à satisfação dos interesses econômicos. 
C) Planejamento e fiscalização do uso dos recursos ambientais, que poderão ser explorados 

livremente pelo particular e sem nenhuma restrição ou condição.  
D) Controle, sem necessidade de zoneamento das atividades potencial ou efetivamente poluidoras. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


