CONHECIMENTOS BASICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 10, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

LINGUA PORTUGUESA

LEIA O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER AS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 04.

ADEUS, ROBERTO CARLOS

No inicio dos anos 70, Roberto Carlos
gravou um de seus grandes sucessos, "Eu
quero apenas", mais conhecida como "Um
milhdo de amigos", que em um dos versos
diz: "Eu quero crer na paz do futuro/ eu quero
ter um quintal sem muro". Decorridas mais
de trés décadas do lancamento desta musica —
que fez a cabeca de muita gente, ouvida e
cantada por milhdes de fas, muitas vezes, aos
prantos —, podemos dizer que este futuro ja
chegou. Portanto, ja é possivel constatar que,
infelizmente, aquele idedrio do artista ndo foi
alcancado: a paz ndo vigora em nosso mundo
como também ndo vivemos em quintais sem
muros. Ao contrario, ao longo desses anos
acentuaram-se muros € cercas em torno de
propriedades privadas, até mesmo em prédios residenciais nas grandes cidades. Mas o mais
ironico € que coube a Roberto Carlos reivindicar a forma mais radical que se conhece de
propriedade privada; ndo apenas aquela sobre os meios de produg¢do, um imével ou um
automével, mas a propriedade privada de sua histéria — e em torno da qual ele tenta erguer um
muro para protegé-la da "invasao" alheia. (...)

Paulo Cesar de Aradjo - 30 de abril de 2007
http://www.interney.net/blogs/dbasica/2007/04/30/adeus_roberto_carlos/

01. A leitura global de Adeus, Roberto Carlos nos permite inferir que o autor do texto defende a idéia
de que...

A) constru¢do de muros e cercas, em torno de propriedade privada para protegé-la da invasao
alheia, é um direito de todos, e que deve ser respeitado, mesmo que de forma radical.

B) muros e cercas que crescem a cada dia, em torno das propriedades privadas, realizam o desejo e
a previsdo feita pelo cantor Roberto Carlos, ha mais de trés décadas, na sua musica “Eu quero
apenas”.

C) atitudes recentes do cantor Roberto Carlos demonstram incoeréncia em relagdo ao que parecia
ser o ideal de vida do cantor, revelado nos versos da misica “Um milhao de amigos”, gravada
por ele, no inicio da sua carreira artistica.

D) histérias pessoais, como a do cantor Roberto Carlos, sdo, ironicamente, desrespeitadas em sua
privacidade, desde o inicio dos anos 70, o que se acentua ainda mais nos tempos sem paz que
vigoram atualmente, no mundo.
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02. O esquema textual que melhor identifica o texto Adeus, Roberto Carlos, é:

A) dissertativo, com passagens narrativas, em que predomina a fun¢do referencial da linguagem.
B) descritivo, com predominio da fun¢ao metalingiiistica da linguagem.

C) narrativo, com predominancia da funcio poética da linguagem.

D) descritivo, com foco na argumentagdo e predominio da funcdo apelativa da linguagem.

03

A respeito dos elementos textuais, avalie as afirmativas a seguir:

1- As aspas usadas tanto em ... um dos versos diz: “Eu quero crer na paz do futuro/ eu quero ter

um quintal sem muro”, como as usadas em ... um de seus grandes sucessos, “Eu quero
apenas’, sugerem a reproducdo textual do discurso direto.

2- Os dois pontos (:) que aparecem em. ... aquele idedrio do artista ndo foi alcancado: a paz ndo

vigora em nosso mundo ..., t€m como finalidade introduzir um aposto explicativo.

3- Os acentos graficos empregados nas palavras do texto musica, décadas e ironico obedecem a

mesma regra de acentuacao.

4- A virgula usada em: Adeus, Roberto Carlos tem como fun¢do separar um vocativo; € em No

inicio dos anos 70, Roberto Carlos gravou ... , tem como funcdo separar um adjunto adverbial.

O correto esta em:

A) 3 e 4, apenas.
B) 1 e 2, apenas.
C) 2, 3 e 4, apenas.
D)1,2,3¢e4.

04. A respeito dos elementos lingiiisticos do texto, avalie as afirmativas a seguir:

Em: ... como “Um milhdo de amigos”, que em um dos versos ..., o coesivo grifado é um
pronome relativo, ja que pode ser substituido por o qual e se refere a termo antecedente.

Em: ... chegavam muitas vezes aos prantos ..., se substituissemos a expressao em negrito por
lagrimas, a constru¢do obrigatoriamente correta seria: chegavam muitas vezes as ldgrimas.
Em: Portanto, jd é possivel constatar... , o coesivo em negrito estd adequadamente usado no
inicio deste periodo jd que lhe deve atribuir sentido conclusivo em relacdo ao que foi dito
anteriormente.

Em: ... ao longo desses anos acentuaram-se muros ..., o pronome em destaque estd empregado
em posi¢ao proclitica, de acordo com a norma dita culta.

Em: ... que fez a cabega de muita gente ha uso de metonimia; e em ... torno da qual ele tenta
erguer um muro para protegé-la da "invasdao" alheia ..., ha uma metéafora.

O correto esta em:

A)1,2,3,4¢e5.

B) 1, 2,3 e 5, apenas.
C) 3,4 e 5, apenas.
D) 1 e 2, apenas.
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NOCOES DE INFORMATICA

05. O Windows Explorer permite que os icones da drea de trabalho possam ser visualizados em icones
grandes ou icones pequenos, e ainda organizados por nome, por tipo, por data ou por tamanho. O
menu que permite organizacdes desse tipo é o menu:

A) Arquivo.

B) Editar.

C) Exibir.

D) Ferramentas.

06. Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa abaixo:
“Os browsers, definidos como softwares para navegar na Internet, normalmente ...

A) ndo permitem a configuracdo de uma péagina padrao para a abertura, pois esse tipo de recurso é
definido pelo provedor de acesso a internet.”

B) permitem até o maximo de 5 janelas abertas, simultaneamente.”

C) possibilitam, ao usudrio, a configuracdo de uma “pédgina inicial”, na qual é preciso digitar o
endereco da pagina que se deseja carregar todas as vezes que o navegador € iniciado.”

D) ndo permitem miultiplas janelas abertas, quando essas possuem formuldrios a serem
preenchidos, visto que pode haver conflito entre os dados das paginas que cont€ém esses
formularios.”

07. Quanto aos conceitos basicos relacionados a hardware e software, € correto afirmar:

A) As impressoras jato de tinta sdo mais utilizadas, em relagdo as matriciais, em processos de
impressao comercial, tais como: emissao de notas fiscais com mais de uma via.

B) Os pen drives sao dispositivos de memoria secunddria, cuja principal vantagem € a volatilidade
de armazenamento, bem como a facilidade de conexao, via porta paralela do computador.

C) Os monitores do tipo LCD sdo mais baratos que os CRT, em compensacdo, gastam mais energia
do que estes ultimos.

D) Os discos rigidos e monitores podem ser classificados como periféricos de armazenamento e de
saida, respectivamente. Entretanto, caso os monitores possuam dispositivos sensiveis ao toque
podemos também classificd-los como periféricos de entrada e saida.
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NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

08. Sao insuscetiveis de modificacdo por parte da Administracdo Publica, fundada nos critérios de
conveniéncia e oportunidade os:

A) atos nao consumados.

B) atos discricionérios.

C) meros atos administrativos.

D) atos que ndo geram direitos adquiridos.

09. De acordo com o Decreto Lei n° 200/67, que organizou a Administragdao Publica em Direta e
Indireta, € correto afirmar que:

A) as autarquias possuem personalidade de direito privado.

B) o capital das sociedades de economia mista € inteiramente publico.

C) a personalidade juridica das empresas publicas € de direito privado.

D) as empresas publicas s@o criadas para executar atividade tipica da Administragao Publica.

10. Considerando as entidades que integram a Administracao Publica Indireta é correto afirmar que as:

A) autarquias tém sua criacao autorizada em lei.

B) empresas publicas sdo criadas por lei.

C) sociedades de economia mista devem ter forma de Sociedade And6nima.

D) causas das sociedades de economia mista federal sdo processadas e julgadas na Justica Federal.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 11 A 30, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AO ENUNCIADO.

11.

12.

13.

Composto por alguns estratos, o Ambiente de Marketing convive com algumas situacdes
favoraveis e outras, desfavordveis. Na condi¢do de uma Empresa de Engenharia que executa obras
para uma Prefeitura, considere as seguintes situagdes:

1. Racionalizac¢io nacional no uso dos combustiveis.

2. Maior conscientiza¢do do usudrio sobre seus direitos.
3. Entrada de novos concorrentes no mercado.

4. Reducdo no repasse de verbas federais.

5. Incremento nos impostos do setor.

Assinale a alternativa correta, considerando como verdadeiras as situacdes que constituem ameacas
do estrato de Macroambiente:

A)1,2e3.
B)1,2e4.
C)1,4e5.
D)2,3e5.

Uma Cadeia de Churrascarias, presente em diversas cidades brasileiras, quer implantar uma nova
filial na cidade de Braganca. Para tanto, contratou um escritério de marketing para apresentar-lhe
uma Segmentacdo por Beneficio deste setor. Qual dos conjuntos apresentados a seguir pode ser
considerado como mais acertado para este tipo de Segmentacao?

A) Servigos, preco, qualidade do carddpio, estacionamento préprio.
B) Faixa etéria, preco, qualidade, tamanho da familia.

C) Faixa etéria, qualidade do carddpio, sexo, estado civil.

D) Tamanho da familia, sexo, estado civil, estacionamento proprio.

Numere a coluna da direita de acordo com a sua correspondéncia com a da esquerda.

(1) Informacgdes a serem colhidas.
(2) Pesquisa de Opinido Publica.
(3) Método Experimental

() Dados primérios

(

(
(4) Informacdes ja existentes (

(

(

) Teste de mercado

) Documento final

) Pesquisador versus pesquisado
) Perguntas abertas

) Dados secundarios

(5) Entrevista
(6) Relatorio

Com base na numerac¢do efetuada, de cima para baixo, assinale a seqii€ncia correta:

A)4,2,5,6,3, 1.
B)1,3,6,5,2,4.
0)4,6,5,3,2, 1.
D)1,2,5,6,4,3.
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14.

15.

16.

17.

18.

O Sistema de Informacdes de Marketing (SIM) € uma forma de oferecer informagdes a
empresa, de maneira . Ja a Pesquisa de Mercado € adotada para solucionar um
problema cujas informacdes o SIM ndo pode

A alternativa que preencha correta e, respectivamente, as colunas é:

A) planejada / alternada / constante / elaborar

B) especifica / alternada / pontual / suspender

C) especifica / sistemética / coorporativo / adotar
D) planejada / constante / especifico / proporcionar

“Configurar a imagem da empresa e de seus produtos de forma que os clientes possam entender o
que a empresa proporciona em relacdo a concorréncia”, € uma definicdo de:

A) Posicionamento.

B) Segmentacao Demografica.

C) Segmentacdo em geral.

D) Codificacao em pesquisa de mercado.

Um processo de PFOA envolve a compreensdo, andlise e identificacdo de elementos bdsicos
internos e externos a empresa, os quais podemos concentrar nos quatro elementos:

A) oportunidades, ameagas, fundamentacgdo e alternativas.
B) oportunidades, ameacas, potencialidades e fragilidades.
C) potencialidades, fragilidades, ouvidoria e alternativas.

D) ouvidoria, alternativas, fundamentagao e potencialidades.

Em um Plano de Marketing, uma estratégia de precos diferenciados para diferentes quantidades de
venda caracteriza-se por:

A) precos negociados.
B) fretes Variados.

C) precos de Linha.
D) descontos.

Se em uma andlise ambiental a empresa constata que sua imagem perante o mercado precisa ser
melhorada, estrategicamente, deve, como prioridade, adotar uma propaganda:

A) de oportunidade.
B) institucional.

C) promocional.

D) cooperativa.
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19. Podemos adotar, na Pesquisa, uma amostragem probabilistica ou uma amostragem ndo

20

21.

probabilistica.
Na lista a seguir, indique com o nimero 1 as amostragens probabilisticas € com o0 nimero 2 as
amostragens nao probabilisticas.

) Amostragem Sistematica.

) Amostragem por Julgamento.
) Amostragem por Quota.

) Amostragem Simples.

) Amostragem Estratificada.

N e N N N

Assinale a alternativa que contém a seqiiéncia correta, de cima para baixo:

Uma prefeitura do Pard, em seu Plano Mercadoldgico, determinou como um de seus objetivos
“melhorar a qualidade de atendimento do seu usudrio em todas as suas secretarias municipais”. Nas
estratégias adotadas neste mesmo Plano, qual a mais adequada para atender ao objetivo criado?

A) Na Secretaria de Educacdo, implantar e desenvolver um treinamento de relacdes humanas para
os seus funciondrios.

B) Na Secretaria de Saude, realizar diariamente, no mdximo 5 atendimentos em contraposicao aos
10 atendimentos adotados até o momento.

C) Na Secretaria de Obras, recuperar todas as principais vias do centro do municipio que
necessitam ser recapeadas.

D) Na Secretaria de Assisténcia Social, adquirir 2 veiculos para aumentar as opcdes de
atendimento nos bairros.

Os administradores devem selecionar, dentre um conjunto de opg¢des, as ferramentas de marketing
que proporcionem o melhor resultado na comunicagdo mercadolégica. Essa escolha envolve
decidir sobre o melhor composto promocional. Sao métodos promocionais:

I- Grupo de foco.

II- Propaganda.

III- Venda pessoal.
IV- RelagGes publicas.

O correto esta somente em:

A)Tell

B) e IIL
C)L MeTIL
D)IL T e IV.
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22. No planejamento de comunicacdo de marketing, € essencial a compreensdo das formas como o
consumidor decide pela compra. O modelo de comunica¢do de marketing, que declara que, um
comprador ou consumidor alvo movimenta-se ao longo de um espectro, partindo do estado de
ignorancia ou de desconhecimento de uma organizacdo e/ou de seus produtos ou servigos para,
finalmente, fazer uma compra, identifica como estagios progressivos os seguintes:

I- Cognitivo.
II- Afetivo.

III- Conativo.
IV- Reflexivo.

O correto esta somente em:

A)Tell
B) e IIL
C)L MeTIL
D)IL T e IV.

23. Considerada uma ferramenta abrangente, as promog¢des de vendas compreendem: cupons,
concursos, amostras, demonstragdes, shows, desfiles, entre outras. No Brasil, observa-se um
gradativo aumento de verbas destinadas a esse tipo de acdo mercadoldgica. Sao caracteristicas das
promocgdes de vendas:

I-  Produzir resposta imediata do consumidor.

II- Permitir o aumento de vendas de curto-prazo.

III- Atrair a atencdo e criar conhecimento do produto.
IV- Nao permitir facil medida de resultados.

O correto esta somente em:

A)lell

B) I e IIL.
C)L eIl
D)IL Il e IV.

24. Existem muitas defini¢des de ética. A palavra tem origem no grego éthos, que significa carater,
referindo-se a indole de uma pessoa. Partindo-se do entendimento que a definicao de ética tem o
mesmo significado do termo moral, que provem do latim (mos, moris), a ética em marketing pode
ser analisada sob vérios prismas, dependendo da doutrina ética que da suporte aos tomadores de
decisdo e do modelo socioecondmico ou psicologico adotado. Sdo modelos que fundamentam
decisdes éticas:

I- Modelo de hierarquia de efeitos.

II- Modelo de desenvolvimento moral de Kohlberg.
III- Modelo de contingéncia.

IV- Modelo da ag¢ao racional.

O correto esta somente em:

A)Tell
B) e IIL
C)L MeTIL
D)IL T e IV.
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25. A expressao Jingle € muito utilizada em meios de comunicacdo e é correto afirmar que:

I- Origina-se na expressao americana jingle Bells.

II- Define-se como um comercial musicado para radio.

III- Caracteriza-se por conter musica e texto

IV- Corresponde a um método padrao de transmissdo radiofonica.

O correto esta somente em:

A)Tell

B) Il e III
C)L el
D)IL Il e IV

26. Na solugao de problemas mercadolégicos de uma localidade, uma das técnicas utilizadas consiste
em reunir um grupo de pessoas com o objetivo de produzir o maior nimero de idéias, “o que vier a
cabeca”, e depois seleciond-las para achar a solucdo do problema proposto. Essa técnica
caracteriza-se por uma reunido descontraida, livre de criticas, onde o participante tem o direito de
emitir qualquer idéia, por mais absurda que seja. Essa técnica é conhecida como:

A) Briefing.

B) Brainstorming.
C) Broadcast.

D) Branch office.

27. Na elaboracdo do plano de comunicacdo de marketing, o planejador deve manter o foco em seu
publico-alvo. Para tanto, deve optar entre diversos tipos de midia. A midia que tem por
caracteristicas principais reunir: seletividade, flexibilidade, grande capacidade de personalizacdo e
custo elevado por unidade de circulagio € conhecido (a) como:

A) Outdoor.
B) Radio.

C) Mala direta.
D) Jornal.

28. Suas atribui¢des compreendem a criacao de boas relagdes com varios publicos da empresa, através
da obtencdo de publicidade favordvel, a criacdo de uma ‘imagem corporativa” e o controle ou
afastamento de rumores, histérias ou eventos desfavordveis. Suas agdes envolvem o publico
interno e externo e baseiam-se em ferramentas como: comunicagdo corporativa, lobbyng e

aconselhamentos. Essa defini¢ao refere-se a (ao):

A) Endomarketing.
B) Relacdes Publicas.
C) Propaganda.

D) Venda pessoal.
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29. Caracteriza-se pela comunicacdo impessoal em forma de noticia, que envolve uma organizacao
e/ou seus produtos e servicos, transmitida por meio de midia de massa, sem qualquer pagamento
para o veiculo, tem como principal vantagem sua credibilidade tipicamente atribuida a uma fonte
independente. Essa definicdo compreende o (a):

A) Propaganda.

B) Publicidade.

C) Modelo de fluxo em uma etapa.
D) Modelo de fluxo em duas etapas.

30. O documento escrito onde o anunciante expressa seu consentimento a empresa de comunicacao,
para a veiculagdo de peca publicitdria, € conhecido como:

A) Autorizagao de inser¢ao.
B) Plano de midia.

C) Plano de comunicagao.
D) Controlled circulation.
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