CONHECIMENTOS BASICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 15, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE
AO ENUNCIADO.

LINGUA PORTUGUESA

LEIA O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER AS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 05.

-

TROPA DE ELITE: GUERRA E DIREITOS HUMANOS OU GUERRA AOS DIREITOS
HUMANOS?

O Brasil esta em guerra ha muitos anos — principalmente os grandes centros urbanos. A Guerra das
Drogas acontece desde que os traficantes ganharam poder — financiados pelos idiotas — e construiram seu
império nas favelas do pais, nas quais bandidos reinariam absolutos sobre cidaddos indefesos. Volta e meia,
além de promover o trafico, os bandidos assaltam, seqlestram e matam banalmente por ai. E a sociedade,
estupida, sei 14, — inclusive a representada pelos protagonistas do filme Tropa de Elite — acha que basta
reprimir o trafico. Quer dizer, a sociedade precisa entender que varios fatores, além das drogas, contribuem
para o atual estado de coisas e, desde que ninguém proporcione uma agao melhor do que as que ai estéo, as
guerras urbanas vao continuar brutalizando os homens — e na guerra vale tudo! (tortura e morte).

Numa sequéncia, entre outros, de quadros que mostram um povo oprimido nas filas, nas vilas, favelas e
da forga da grana que ergue e destroi coisas belas, como naquela visdo filosofica de Caetano, ja tao
repetidamente cantada e, quica, na de José Padilha, agora diante de nossos olhos, na tela, Tropa de Elite é
um filme realista, pois mostra exatamente o que os jornais e a televisdo mostram todos os dias. E
principalmente porque revela o lado humano dos personagens — que tém medo, que tém arrogéncia, que
sofrem de stress, de remorso, de culpa... E também mostra o caos do poder publico, a corrupgéo, 0s
interesses politicos, a lei da selva de pedra. Ao contrario dos filmezinhos americanos, Tropa de Elite ndo tem
herdis. Na verdade, s tem bandidos.

Tropa de Elite € um filme violento — de agéo, de tensdo e de drama — mas que emociona. E, havera
quem reitere que serve mais como mais um alerta (e quantos serdo necessarios???) para que a sociedade
acorde e perceba que ndo basta se vestir de branco e fazer passeata. E necessario que ela volte a acreditar
que h& outros valores — que o dinheiro ndo pode comprar. E que seguranga € um bem publico, uma
responsabilidade a qual os governos devem responder com politicas publicas bem concatenadas, justas,
baseadas nos direitos humanos, de fato. Nao basta levantar bandeiras e fazer apitaco. Direitos humanos s6
existem se forem respeitados. Na realidade e na ficgao.

Vale a pena assistir a esse filme, nem que seja para refletir. Nota sete.

(Texto retirado da se¢éo Avaliagéo critica do leitor (adaptado). Celso AfonsoBrum Sagastume. Site Adoro Cinema
http://lwww.adorocinema.com/filmes/Tropa-de elite/asp. Acesso em 20/12/2007)

Concurso Publico C-128 — EDITAL N° 01/2007 — SEAD/SEJUDH — Técnico em Gestéo Publica — SERVIGO SOCIAL



01.

02.

Em relacao ao texto lido, assinale a opgao correta:

A) Como se trata de um texto critico, o nivel de formalidade, as escolhas vocabulares e a impessoalidade
da linguagem estdo adequados a textos de correspondéncias oficiais.

B) Trata-se de um texto exclusivamente de natureza narrativa, em linguagem conativa empregada em nivel
coloquial, que apresenta fatos e personagens agindo no tempo e no espaco.

C) E um texto em que ha evidéncia de que o seu autor, considerando o filme excelente e absolutamente
correto em todos os aspectos, faz uso do tema para dissertar, também em linguagem persuasiva, sobre
a necessidade de adog&o de politicas publicas preventivas e integradas.

D) Além de avaliar o filme, o texto, de natureza opinativa, se aproveita do tema para dissertar sobre a
questao da violéncia urbana, fazendo uso de recursos argumentativos em nivel informal de linguagem.

Sobre 0 emprego dos pronomes, observe o pronome pessoal ela e o relativo qual, no terceiro paragrafo do
texto. Como todo pronome, cada um desses também se encontra no lugar de um nome. Portanto, neste
caso, 0s nomes (substantivos) substituidos no texto, respectivamente, pelos pronomes referidos sao:

A) passeata / seguranga

B) sociedade / responsabilidade
C) sociedade / dinheiro

D) alerta/seguranga

03. A respeito dos elementos estruturais do texto, avalie as afirmativas a seguir:

1- Em: “... havera quem reitere que serve mais como mais um alerta...” e em “... com politicas publicas bem
concatenadas ..." (terceiro paragrafo), as palavras sublinhadas poderiam, sem prejuizo para o
significado, ser substituidas, respectivamente, pelas palavras repita e estabelecidas.

2 - Em: “Numa sequéncia, entre outros, de quadros que mostram um povo oprimido nas filas, nas vilas,
favelas e da forga da grana que ergue e destroi coisas belas, como naquela viséo filoséfica de Caetano,
ja tao repetidamente cantada ...” (segundo paragrafo), ocorre, coerentemente, uma intertextualidade.

3 - Em: “Ao contrario dos filmezinhos americanos...” (final do segundo parégrafo), e, no contexto em que esta
inserido, o sufixo diminutivo, usado na palavra grifada, inverte completamente a conotagao pejorativa do
substantivo filme, emprestando-lhe até algum sentido carinhoso.

4 - Em: “E também mostra o caos do poder publico, a corrupgéo, os interesses politicos, a lei da selva de
pedra.” (segundo paragrafo), a expressédo sublinhada, estilisticamente, metaforiza o conceito dado as
grandes e modernas metropoles.

O correto esta em:

A)1,2,3e4.

B) 1,2 e 4, apenas.
C) 2 e 3, apenas.
D) 3, apenas.
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04. Sobre os recursos coesivos utilizados no primeiro paragrafo do texto, considere as seguintes afirmativas:

1 - Em: “Volta e meia, além de promover o trafico ...” a expressao destacada constitui referéncia temporal.

2 - Em: “E a sociedade, estUpida, sei la ..."” 0 advérbio la representa uma referéncia de lugar.

3 - Em: “A Guerra das Drogas acontece desde que os traficantes ganharam poder ...", desde tem valor
temporal da mesma forma que em “ ... desde que ninguém proporcione uma agao ...".

4 - O trecho: “Quer dizer, a sociedade precisa entender que varios fatores, além das drogas, contribuem para
o0 atual estado de coisas ..." esclarece 0 segmento anterior, e a expressdo destacada introduz esse
esclarecimento.

O correto esta em:

A)1,2,3e4.

B) 3 e 4, apenas.
C) 2 e 3, apenas.
D) 1 e 4, apenas.

05. Acerca das estruturas morfossintaticas do texto, avalie os itens a seguir:

1 - A respeito da seguinte construgao frasal, no primeiro paragrafo: “... e construiram seu império nas favelas
do pais, nas quais bandidos reinariam absolutos sobre cidaddos indefesos.”, o emprego da forma verbal
grifada indica a continuidade, no presente, de uma acgéo realizada no passado.

2 - No trecho: “E principalmente porque revela o lado humano dos personagens — que tém medo, que tém
arrogancia, que sofrem de stress, de remorso, de culpa... E também mostra o caos do poder publico, a
corrupgao, os interesses politicos, a lei da selva de pedra.”, todas as virgulas foram usadas com a
finalidade de separar os elementos de uma enumeragao.

3 - No trecho: “Vale a pena assistir a esse filme, nem que seja para refletir.”, a regéncia do verbo assistir
obedece & norma dita culta da lingua.

4 - Em: “Direitos humanos s6 existem se forem respeitados.”, 0 nexo coesivo sintatico se nos permite
reconhecer uma relagdo semantica de conclusao entre as oragdes .

O correto esta em:

A) 2 e 3, apenas.
B) 1, 2 e 4, apenas.
C) 4, apenas.
D)1,2,3¢e4.
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NOGOES DE INFORMATICA

06. Qual a alternativa preenche correta e, respectivamente, as lacunas abaixo:

07.

08.

"OS o, , tais como 0 ...ccvvvenee, S80 programas que gerenciam 0S recursos de .............. e
................... de um sistema computacional. Dentre os recursos de ................... 0S ................... PErMitem a
interagdo do usuario com o computador.”

A) sistemas operacionais - Windows XP e o Linux - hardware - software - software - aplicativos.

B) aplicativos - word e o excel - software - hardware - software - programas.

C) sistemas operacionais - Windows XP e o Power Point - hardware - software - hardware -
aplicativos.

D) programas - Windows XP e o Linux - aplicativos - sistemas operacionais - aplicativos - programas.

Qual o procedimento correto para realizagdo de copia de seguranga, para garantir a recuperacdo de
arquivos, no caso de defeito irreversivel no disco rigido do computador?

A) Criar uma pasta chamada “Backup’, na “Unidade C” do computador, e copiar todos os arquivos
importantes para essa pasta.

B) Mover todos os arquivos importantes para um disquete (Unidade A).

C) Fazer uma cdpia de todos os arquivos importantes em um CDR (compact disk rewritable).

D) Copiar todos os arquivos importantes para a pasta “Minhas Copias”, disponivel juntamente com as

pastas “Meus Documentos”,

” oW

Minhas Musicas’, “Meus Videos” e “Minhas Imagens”.

Os computadores necessitam de prote¢des contra as variagbes de energia elétrica. Os estabilizadores e
Nobreaks sdo muito utilizados para proteger os computadores contra essas variagdes. Contudo, esses
equipamentos tém fungdes distintas. Assinale a alternativa que apresenta a fungéo correta do estabilizador e
do nobreak, respectivamente:

A) Manter a energia constante em 110 volts e filtrar descargas atmosféricas.

B) Manter o fornecimento de energia constante em uma faixa aceitavel e fornecer energia, por um tempo
limitado, durante a falta de energia na rede elétrica.

C) Manter a energia estavel durante a falta da energia na rede elétrica e fornecer energia de qualidade
dentro de uma faixa aceitavel pelo computador, que pode variar de 100 a 120 volts.

D) Filtrar a energia elétrica, permitindo somente a passagem de energia de boa qualidade em torno de 110
volts e manter o fornecimento de energia constante em 110 volts, sem limite de tempo, durante a falta de
energia na rede elétrica.
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09. No Windows XP, para personalizar o menu Iniciar e a barra de tarefas, é utilizada a caixa de dialogo

“Propriedades da Barra de Tarefas e do Menu Iniciar”. Sobre a maneira de serem feitas essas configuragoes,
é correto afirmar:

I- O menu Iniciar pode ser exibido no formato “Menu Iniciar” ou “Menu Iniciar padrao”.
Il- icones inativos podem ser ocultados na barra de tarefas.

lll- Podem ser adicionados ou removidos itens no menu Iniciar.

IV- A barra de tarefas pode aparecer com seus itens organizados em janelas em cascata.

O correto esta apenas em:
Alell.

)
B)llelll.
C)lle V.
D)

10. Considere a planilha, elaborada no MS-Excel 2002, contendo informagdes dos inscritos em um determinado

evento de informatica. Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de passos que pode ser realizada
para incluir um AutoFiltro na coluna “socio”, a qual define se um determinado participante é sécio da
Sociedade de Informatica (codigo igual a 1) ou ndo (codigo igual a 0). Ao final desse processo, devem ser
apresentados apenas os participantes com cédigo igual a 1 (sdcios).

Fd Microsoft Excel - inscritos.xls
Arguivo
DEeEdam SRV $BR-I 9-o- @ =-B2 i
RSB ATE| d%Raa|

Editar  Egibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda

¥ Responder com alteracdes.., Finalizar revisdo.., _

fria 10 - N J S EEEE T € % m N E
M32 - fx
A | B | C | D | E | F| & |
1 |codigo s0Cio bairro instituigao categoria  |pago forma pgto
2 2 0 =&0 bras LIMAMA estudante 1 BB
3 3 0 atalaia LIFPA estudante 1 BB
4 h 1 Pedraira CESUPA, estudante 1 CC
5 =) 1/ Souza FAP estudante 1 BB
B 7 0 Marco IN Consultoria | profissional 1 CC
7 g 1 Murinin ALS 5.A profissional 0/Bh

A) Clicar sobre a célula B1, selecionar o menu “Ferramentas”, selecionar a opgao “Autofiltro” e, em seguida,
escolher a opgao socio igual a 1, a partir do “AutoFiltro” da célula B1.

B) Selecionar a coluna B, selecionar o menu “Dados”, selecionar “AutoFiltro” a partir da opgao “Filtrar”. Em
seguida, selecionar o valor 1, a partir do “AutoFiltro” da célula B1.

C) Clicar sobre a celula B1, selecionar o menu “Dados”, selecionar “Personalizar Filtro” a partir da opcéo
“‘AutoFiltro” e, em seguida, escolher o valor 1, a partir do “AutoFiltro” da célula B1.

D) Selecionar a coluna B, selecionar o menu “Ferramentas’, selecionar “AutoFiltro”. Em seguida, selecionar
o valor sécio igual 1, a partir do “AutoFiltro” da célula B1.
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NOGOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

11. Sobre desapropriacao é correto afirmar:

A) Os juros moratorios € 0s juros compensatorios podem ser cumulados nos processos de desapropriagéo.

B) A declaragéo de utilidade publica ou interesse social restringe o uso do bem a ser desapropriado.

C) A imissao proviséria na posse do bem sera sempre concedida ao poder publico expropriante em razao
da supremacia do interesse publico.

D) Nas desapropriacdes para fins de reforma agraria as benfeitorias Uteis e necessarias ndo serdo
indenizadas.

12. Contra a aplicagdo das sang¢Oes administrativas previstas na Lei n°® 8.666/93 cabe:

A) pedido de reconsideragéo.

B) representagdo no prazo de 5 dias uteis.
C) recurso hierarquico.

D) pedido de reapreciacao.

13. Em relagéo aos atributos dos atos administrativos € correto afirmar:

A) Da presuncgéo de legitimidade decorre que somente os administradores publicos estdo obrigados a dar
cumprimento aos atos administrativos.

B) A auto-executoriedade dos atos administrativos néo se aplica a cobranga de multas pela Administragéo
Publica.

C) A presuncao de legitimidade é absoluta em razéo da supremacia do interesse publico.

D) Na hipétese de ser questionado um ato administrativo, cabe a Administragdo Publica provar a validade
do ato, considerando que a presungao de legitimidade é relativa.

14. S&o considerados bens publicos dominiais:

A) Os prédios onde estéo instaladas autarquias e fundagoes.

B) As ruas, pragas e lagos.

C) Computadores considerados inserviveis pela Administragdo Publica.
D) Bens das empresas publicas exploradoras de atividade econdmica.

15. Sobre a forma de organizagdo da Administragado Publica brasileira é correto afirmar:

A) Integram a Administracdo Publica Indireta: autarquias, fundagbes, empresas publicas, sociedades de
economia mista e as organizagdes civis de interesse publico.

B) A autarquia exerce atividade tipica de Estado e subordina-se ao regime juridico de direito privado.

C) Os 6rgéos publicos possuem personalidade juridica propria e capacidade processual.

D) Na Administragao Direta ocorre a centralizagao e desconcentragao de poder.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 16 A 40, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE
AO ENUNCIADO.

16. No ambito das ciéncias sociais, 0 debate sobre participa¢do politica enseja diferentes abordagens tedricas.
Ha um grupo de estudiosos que classifica a participagéo politica enquanto presenga, ativagéo e participagéo
stricto senso. O termo participacdo, tomado em seu sentido estrito, serve para designar situagdes:

A) caracterizadas pela postura receptiva ou passiva dos individuos em reunides.

B) em que o individuo contribui direta ou indiretamente para uma decisao politica.

C) em que o individuo realiza obra de proselitismo ou outras atividades a ele designadas.

D) caracterizadas por uma forma menos intensa e mais marginal de envolvimento com os assuntos coletivos.

17. Alguns cientistas sociais destacam que dentre as varias fun¢des desempenhadas pelas politicas sociais, a
fungdo de contraposicdo a baixa tendencial da taxa de lucro, por seu significado estratégico, reclama
maiores investigagdes. Esta funcdo de corte econdmico significa que as politicas sociais:

A) sdo mecanismos de manipulagao ideoldgica para preservar os interesses das classes dominantes.

B) mobilizam iniciativas para favorecer os interesses de rentabilidade econémica dos grupos dominantes.

C) sdo medidas universalizadoras de direitos e concebidos para a redugdo das desigualdades sociais.

D) reproduzem a forga de trabalho e também o lugar ocupado pela classe trabalhadora no sistema produtivo.

18. Como regra geral, o Estado de Bem-Estar Social se caracteriza pela afirmagao de direitos de cidadania, pela
redistribuigdo de bens e servicos e pela igualdade de resultados. Na perspectiva neoliberal 0 bem-estar esta
associado a igualdade de:

oportunidade; ao mérito coletivo; a produtividade capitalista socialmente controlada.
resultados; ao mérito individual e coletivo; a produtividade capitalista livre de controles.
oportunidade; ao mérito individual; a produtividade capitalista livre de controles.

A
B
C
D) resultados; ao mérito individual; a produtividade capitalista socialmente controlada.

19. O debate sobre politicas de agéo afirmativa no Brasil, particularmente no aspecto relacionado a iniciativa do
governo federal, para assegurar reserva de vagas nas universidades federais para alunos oriundos da rede
publica, incluindo grupos étnico-raciais, tem estimulado criticas acerbas. Do ponto de vista legal, um
argumento forte dos opositores a iniciativa do governo federal diz que esta € uma iniciativa:

A) socialmente injusta.

B) politicamente eleitoreira.

C) administrativamente ineficaz.

D) que fere a autonomia das universidades.

Concurso Publico C-128 — EDITAL N° 01/2007 — SEAD/SEJUDH — Técnico em Gestéo Publica — SERVIGO SOCIAL



20.

21.

22,

23.

9

Um trago caracteristico do desenvolvimento econémico dos paises periféricos é a forte presenga do Estado
nacional nas atividades econémicas, seja como produtor, financiador ou regulador do processo produtivo. Do
ponto de vista teorico esta situagéo se justifica porque:

A) nos paises periféricos a empresa estatal € uma consequéncia do desenvolvimento capitalista tardio.

B) nos paises periféricos a empresa estatal € uma consequéncia tardia do desenvolvimento capitalista.

C) o crescente papel puramente econémico do Estado se deve, basicamente, as necessidades do
capitalismo plenamente desenvolvido.

D) nos paises periféricos, onde os capitais sdo abundantes, o Estado investe para estatizar a economia.

Nos Ultimos anos, o debate sobre as relagdes entre 0 mundo publico e 0 mundo privado tem sido
ressignificado conceitualmente. Tradicionalmente, a nogéo de publico esteve relacionada ao campo da agéo
estatal, enquanto o mundo privado pertencia a sociedade civil. Para alguns autores, uma nova configuragéo
do publico apresenta as seguintes caracteristicas:

A) espago de competi¢do, da igualdade, da participagéo, da diversidade, da liberdade.

B) espaco da solidariedade, da competi¢éo, da participagéo, da diversidade, da liberdade.

C) espago da solidariedade, da igualdade, da participagao, da diversidade, da liberdade.

D) espaco da solidariedade, da igualdade, da participacdo, da homogeneizagéo, da liberdade.

Uma das caracteristicas da producdo capitalista contemporanea esta relacionada ao processo de
maximizag&@o do lucro em tempo cada vez mais reduzido. Esta dindmica produtiva denominada, por alguns
cientistas sociais, liofilizagéo organizacional, tem como caracteristicas centrais:

A) Reducdo do trabalho vivo e ampliagdo do trabalho morto, substituicdo crescente de trabalhadores
manuais pelo maquinario tecnocientifico, ampliagdo do quadro de trabalhadores precarizados.

B) Redugdo do trabalho morto e ampliacdo do trabalho vivo, substituicdo crescente de trabalhadores
manuais pelo maquinario tecnocientifico, ampliagéo do quadro de trabalhadores estaveis.

C) Redugéo do trabalho vivo e ampliagéo do trabalho morto, substituicdo dos equipamentos tecnolégicos por
trabalhadores manuais, ampliacdo do quadro de trabalhadores precarizados.

D) Redugéo do trabalho morto e ampliagdo do trabalho vivo, substituigdo crescente dos trabalhadores
manuais pelo maquinario tecnocientifico, ampliagdo do quadro de trabalhadores precarizados.

O padréo toyotista de produgdo tem como um dos seus paradigmas estruturantes a flexibilidade, que deve
ser alcangada em todas as esferas e dimensdes da acumulagdo. Com base nesta perspectiva, a flexibilidade
espacial tem como caracteristica:

A) a cria¢do de novos meios de comunicagéo e de informacao.

B) a desregulamentacdo do mercado de trabalho de acordo com as variagdes da demanda.

C) liberdade na contratacdo e na dispensa de méo-de-obra com total desregulamentagdo do mercado de
trabalho.

D) a derrubada das restricbes de entrada e saida de capitais e mercadorias nos diversos paises e regides.
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24. O Servigo Social brasileiro, nos anos 70 e 80, permitiu a explicitagdo de distintas vertentes. Sobre essas
vertentes é correto afirmar:

1- Fundamentado na vertente funcionalista, o Servico Social caracteriza-se como uma profisséo
comprometida com a transformag&o social.

2- A totalidade, singularidade, particularidade e historicidade s&o categorias da vertente marxista
apropriadas pelo Servigo Social.

3- O Servigo Social, fundamentado na vertente funcionalista, caracteriza-se como uma profisséo orientada
para o equilibrio social.

4- Mediacao é uma categoria historico-ontologica da fenomenologia apropriada pelo Servigo Social.

Estéo corretas apenas as afirmativas:

A 2e3.
B) 2e4.
C) 1e3.
D) 1,2e3.

25. O fazer do assistente social exige o conhecimento da situag&o, do cotidiano de sua pratica, dos seus meios e
condigdes de realizagéo, das possibilidades que a realidade contém e das tendéncias que sua agao podera
desencadear. Sobre o fazer profissional do assistente social é correto afirmar:

1- Deve estar amparado por uma teoria social, tomada como uma forma de explicagdo macroscépica da
realidade social.

2- Vai além da aparéncia imediata e de sua utilizagao direta, que seja meramente instrumental.

3- Exige que o profissional detenha o dominio do método que Ihe possa servir de guia ao conhecimento,
que lhe possibilitara estabelecer estratégias e taticas de intervengao.

4- Nao se reduz ao aspecto técnico, porque as demandas que se colocam a profissédo sdo de natureza
abrangente, ética e politica.

O correto esta em:

A) 2e 3, apenas.
B) 1,3e4, apenas.
C) 1e4,apenas.
D) 1,2,3e4.

26. Quanto a relacao teoria-pratica no Servigo Social, é correto afirmar:

1- Depende da correlagéo entre o conhecimento cientifico da realidade sdcio-institucional e do projeto
profissional de intervenc&o.

2- No Servigo Social, a visdo da relagdo teoria-pratica ndo se difere, do ponto de vista metodolégico, entre
as correntes filoséficas, mas sim politicamente.

3- Sao instancias distintas e hierarquizadas, sendo que na perspectiva critico-dialética a teoria é
determinante e superior.

4- Como a realidade é sempre contraditoria, a relagdo teoria-pratica tenderd a ser uma relagdo de
complementariedade, em permanente construgéo.

Esta correto somente o que se afirma em:

A) 1,2e3.
B) 2e3.
C) 2,3e4.
D) 1e4.
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27. “(...) a razdo nega e supera a imediaticidade ao enfrentar e conceber a instituigdo como um campo de

28.

mediagdes no qual se articulam sistemas de mediagdo que tornam possivel estabelecer idealmente os
vinculos, passagens e conversdes histérico-ontoldgicas, ja que elas existem efetivamente na realidade
objetiva. O que dai resulta é a possibilidade de o assistente social perceber que as situagdes singulares sé
se explicam a partir das referéncias a totalidade social que é a sociedade burguesa e a partir de suas
determinagdes, as quais se particularizam nas situagdes singulares que ele vivencia no contexto institucional
e que sado trazidas pelos sujeitos profissionais. Para desvendar a realidade institucional, um conjunto de

saberes de diferentes graus deve ser acionado.” (GUERRA. Yolanda. O Projeto Profissional Critico: Estratégia de
enfrentamento das condi¢des contemporaneas da préatica profissional. In Revista Servigo Social e Sociedade, n® 91, Ano XXVIII.
Séo Paulo: Cortez, 2007, p.19).

A partir do texto e dos seus conhecimentos sobre 0 assunto identifique os saberes que devem ser acionados
pelo assistente social para desvelamento da realidade institucional:

1- Os fundamentos da ordem econdmica, social e politica, ligados a conjuntura partidaria institucional.
2- Os fundamentos da ordem social.

3- Os interesses em disputas, as forgas sociais que estes interesses representam.

4- O contexto institucional e as relagdes de poder presentes.

O correto esta somente em:

A) 1,2,3e4.

B) 1e2, apenas.
C) 2,3e4,apenas.
D) 3e4, apenas.

A formacao profissional do assistente social tem que ser pensada no contexto das relagdes sociais mais
amplas que movimentam a ordem burguesa constituida, das demandas e requisigdes que o mercado de
trabalho nos coloca e, ainda, das tendéncias do movimento da realidade, das respostas que estao vindo da
sociedade civil, dos movimentos sociais, sindicais e populares.

Sobre a formacao profissional do assistente social é correto afirmar:

1- A profiss&o, tendo seu objeto inscrito nas condi¢des de vida das classes populares, orienta o assistente
social para atuar com e na produgéo e reproducao da vida social material e espiritual dos usuarios dos
Servigos.

2- A formacéo do assistente social imerso na dindmica dos processos sociais deve estar voltada para as
condigdes econdmico-materiais da vida dos usuarios e apoiada num sistema categorial solido, para
compreender as formas de produgao e reprodugdo materiais e espirituais dos usuarios.

3- A formacao profissional deve contribuir para que o assistente social saiba conhecer a populagdo usuaria
dos seus servigos: seu modo de vida, o universo cultural, as necessidades, as aspiragdes e, igualmente,
suas formas de luta, opressao e resisténcia.

4- A formagao profissional deve orientar-se por um elenco de finalidades para que o profissional seja
habilitado no seu fazer; capaz de garantir a competéncia e eficacia a intermediagéo profissional. Este
fazer deve esta voltado para aspectos técnicos, porque as demandas que se colocam a profissdo sao de
natureza pratica.

Estdo corretas apenas:

A) 1,2e3.
B) 2e3.

C) 1,2e4.
D) 3ed4.
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‘(...) na pratica profissional do assistente social, a sua relacdo com o objeto é intermediada por um
instrumento, o que o torna potencializador de forca, de determinada forma, em uma dada direcdo. E
potencializador porque permite concentrar toda a minha for¢a (conhecimento que disponho) num dado
instrumento, elevando-o a um grau superior, facilitando a sua expressdo de determinada forma. A forma
corresponde ao instrumento especifico que se utiliza num dado momento.

O instrumento é sempre orientado por um determinado conhecimento, uma teoria social, ou seja, € sempre
utilizado intencionalmente. E através do instrumento que vamos experimentando a teoria social, na medida,

em que permite que va se objetivando as categorias da realidade.” (SARMENTO, Hélder Boska de Moraes.
Rediscutindo os Instrumentos e as Técnicas em Servico Social. In Textos de Teoria e Pratica de Servico Social: Estégio
Profissional em Servigo Social na UFPa. Silvia da Costa Stockinger (org.) — Belém: Ed. Amazénia/UFPa, 2005, p.16).

A partir do texto e de seus conhecimentos sobre o instrumental técnico em Servigo Social € correto afirmar:

1- A abordagem permite a criagdo de um espago para o conhecimento (e intervengdo) desencadeando um
processo de agao-reflexdo (critica) sobre a realidade entre os sujeitos envolvidos.

2- Areunido é um espago concreto onde se reproduzem as relagdes sociais de producao, deixando antever
as correlagdes de forca e as estratégias de superagao da dominagao.

3- A visita domiciliar deve ser considerada como uma entrevista realizada na moradia do usuario, para
maior conhecimento da situagao, ou seja, para observar e conhecer o cliente em seu proprio ambiente.

4- A entrevista € um ato de conhecer. Numa perspectiva critico-dialética da-se através do diélogo, que vai
se realizando a medida em que vamos desvelando o real, o concreto, e também ampliando a
consciéncia do entrevistado e do assistente social.

O correto esta em:

A) 2e 3, apenas.
B) 1,2,3e4.

C) 3e4, apenas.
D)

1,2 e 4, apenas.

A Lei 10.741, que dispde sobre o Estatuto do Idoso, foi aprovada em 12 de outubro de 2003, momento em
que se registrava uma mudanca significativa no perfil da populagdo do Pais com o aumento de pessoas
idosas.

No artigo 10 estabelece que é obrigagao do Estado e da sociedade assegurar a pessoa idosa a liberdade, o
respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais,
garantidos na Constituicdo Federal e nas leis. Com referéncia ao direito a liberdade, estdo corretos os itens:

1- participagdo na vida familiar e comunitaria.

2- 0pinido e expressao.

3- garantia de acesso a rede de servigos de salde e de assisténcia social locais.
4- protecao juridico-social por entidades de defesa dos direitos dos idosos.

O correto esta em:

A) 1e2,apenas.
B) 1,2,3e4.

C) 2e 3, apenas.
D)

2,3 e4, apenas.
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31. O artigo 227, da Constituicdo Federal, foi resultado da fuséo de duas Emendas Populares apresentadas a
Assembléia Nacional Constituinte, contendo 200 mil assinaturas de eleitores e 1 milhao e 400 mil assinaturas
de criancas e adolescentes, fato inédito no Brasil.

Nesse artigo fica definido que & dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a criangas e
adolescentes os seus direitos.

Em 13 de julho de 1990 esse artigo da Constituicdo Federal é regulamentado através da Lei 8.069 — Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA).

O ECA, mais do que uma lei, € um projeto de sociedade. E uma concepgéo para uma sociedade mais justa e
igualitaria para suas criangas e adolescentes, traz uma forma de conceber criangas e adolescentes como
cidadaos brasileiros e estes passam a ser vistos como prioridade absoluta.

A garantia da prioridade absoluta compreende:

1- primazia de receber prote¢ao e socorro em quaisquer circunstancias.

2- precedéncia do atendimento nos servigos publicos e privados.

3- preferéncia na formulagdo e na execugéo das politicas sociais publicas.

4- destinacao privilegiada de recursos publicos e privados nas areas relacionadas com a protegao a infancia
e a juventude.

O correto esta apenas em:

A) 2e3.
B) 1e3.

C) 2,3e4.
D) 1,2¢e4.

32. A Lei 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre 0 apoio a pessoa portadora de deficiéncia. No artigo 20,
assegura as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos
direitos a educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, a0 amparo a infancia e a
maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal,
social e econdmico. Sobre o direito a saude da pessoa portadora de deficiéncia, de acordo com o artigo
supra citado, considera-se:

1- agarantia de atendimento domiciliar de saude ao deficiente grave néo internado.

2- 0 desenvolvimento de programas especiais de prevengédo de acidente de trabalho e de trénsito, e de
tratamento adequado as suas vitimas.

3- o oferecimento obrigatério de programas de Educagdo Especial a nivel pré-escolar, em unidade
hospitalares e congéneres nas quais estejam internados, por prazo igual ou superior a 1 (um) ano,
educando portadores de deficiéncia.

4- acriagéo de uma rede de servicos especializados em reabilitagdo e habilitago.

O correto esta apenas em:
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33. A reflexdo ética, construida historicamente, tem carater ontoldgico-social e tem por objeto a moral. Acerca
dos fundamentos ontolégicos da ética, é correto afirmar:

1- A ética possibilita a elevagdo aos valores humano-genéricos.

2- Para que a ética se realize como saber ontologico € preciso que ela conserve sua perspectiva totalizante
e critica.

3- Quando a ética ndo exerce sua fungéo critica pode contribuir para a reproducdo de comportamentos
alienantes.

4- A ética indaga radicalmente sobre as possibilidades de realizagdo da liberdade, seu principal
fundamento.

Esta correto o que se afirma em:

A) 1,2 e 3, apenas.
B) 3 e 4, apenas.
C) 2 e 4, apenas.
D)1,2,3¢e4.

34. O Codigo de Etica do Assistente Social, aprovado em 15 de margo de 1993, regula, por meio de capitulos
especificos, as relagbes deste profissional com os usudrios, instituigbes empregadoras, com outros
profissionais e com as entidades da categoria e demais organizagdes da sociedade civil. A esse respeito &
correto afirmar:

A) Constituem direitos do assistente social 0 desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra
profissional e o aprimoramento profissional de forma continua.

B) E vedado ao assistente social, nas suas relagdes com os usudrios, contribuir para a viabilizagdo da
participacéo efetiva da populagédo nas decisdes institucionais.

C) E dever do assistente social integrar comissées interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do
profissional, tanto no que se refere a avaliagdo da conduta profissional, como em relagéo as decisdes
quanto as politicas institucionais.

D) E permitido ao assistente social revelar situagdo sigilosa do usuario desde que o usuario tenha
autorizado.

35. O debate sobre o projeto ético-politico do Servigo Social € muito recente, datando da segunda metade dos
anos noventa do século XX. Acerca deste projeto € correto afirmar:

1- Incita a emancipagédo do ser social e estabelece uma dimenséo politica que viceja transformar a ordem
social posta e seus principios.

2- Defende o pluralismo como elemento factual da vida social e da propria profissédo, que deve ser
respeitado.

3- E hegemdnico na profissdo, por isso, suprime as divergéncias e contradicées no seio da categoria dos
assistentes sociais.

4- Defende a liberdade como valor ético-central.

Apenas esta correto 0 que se afirma em:
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A Leino 8.662, de 07 de junho de 1993, regulamenta a profissao de Servigo Social definindo competéncias e
atribuigdes privativas do assistente social. De acordo com a referida lei, séo atribuigdes privativas do
assistente social:

A) planejar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais.

B) assessorar e prestar consultoria a érgéos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades, em matéria de Servigo Social.

C) orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer
uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos.

D) planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para
subsidiar agdes profissionais.

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou o modelo brasileiro de Seguridade Social, compreendido como:

A) conjunto de beneficios assistenciais para a popula¢do sem vinculos trabalhistas formais.

B) conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.

C) seguro social de carater ndo contributivo, destinado a populagéo em situagdo de vulnerabilidade social

D) seguro previdenciario e médico-assistencial voltado aos trabalhadores urbanos e rurais.

O Planejamento se materializa usualmente através da elaboragéo, execugéo e controle de um Plano que
geralmente é registrado em um documento. Acerca do Plano como um dos instrumentos de planejamento é
correto afirmar que:

A) deve apresentar detalhadamente todas as operagdes a serem executadas.

B) é a menor unidade do processo de planejamento utilizado tanto para as atividades econémicas como a
implantagéo de infra-estrutura e de servigos e agdes basicas.

C) é o documento mais abrangente do planejamento que contém os estudos e as pesquisas prévias,
necessarios a identificacdo dos problemas a serem resolvidos.

D) para cada projeto havera tantos planos quantos forem necessarios.

Enquanto forma contemporanea de planificagéo, o planejamento estratégico desenvolve-se a partir de quatro
momentos fundamentais:

A) normativo, explicativo, estratégico e tatico operacional.
B) consultivo, explicativo, executivo e tatico operacional.
C) estratégico, explicativo, programatico e projetivo.

D) normativo, executivo, estratégico e situacional.

De acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), instituida pelo Decreto-Lei n°. 5.452 de 1° de
maio de 1943, o empregado podera deixar de comparecer ao servi¢o sem prejuizo do salario:

1- por 1 (um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doagdo voluntaria de sangue
devidamente comprovada.

2- nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de exame vestibular para ingresso em
estabelecimento de ensino superior.

3- pelo tempo que se fizer necessario, quando tiver que comparecer a juizo.

4- pelo tempo que se fizer necessario, quando, na qualidade de representante de entidade sindical, estiver
participando de reunido oficial de organismo internacional do qual o Brasil seja membro.

Esta correto o que se afirma em:

A) 1,2 e 4, apenas.
B) 2, 3 e 4, apenas.
C)1,2e 3, apenas.
D)1,2,3¢e4.
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