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CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 
NAS QUESTÕES NUMERADAS DE 01 A 15, ASSINALE A ÚNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE 
AO ENUNCIADO. 
 
LÍNGUA PORTUGUESA 
 
LEIA O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER ÀS QUESTÕES NUMERADAS DE 01 A 05. 
 
 

 

 
 

TROPA DE ELITE: GUERRA E DIREITOS HUMANOS OU GUERRA AOS DIREITOS 
HUMANOS? 

            
       O Brasil está em guerra há muitos anos – principalmente os grandes centros urbanos. A Guerra das 

Drogas acontece desde que os traficantes ganharam poder – financiados pelos idiotas – e construíram seu 
império nas favelas do país, nas quais bandidos reinariam absolutos sobre cidadãos indefesos. Volta e meia, 
além de promover o tráfico, os bandidos assaltam, seqüestram e matam banalmente por aí. E a sociedade, 
estúpida, sei lá, – inclusive a representada pelos protagonistas do filme Tropa de Elite – acha que basta 
reprimir o tráfico. Quer dizer, a sociedade precisa entender que vários fatores, além das drogas, contribuem 
para o atual estado de coisas e, desde que ninguém proporcione uma ação melhor do que as que aí estão, as 
guerras urbanas vão continuar brutalizando os homens – e na guerra vale tudo! (tortura e morte).  
        Numa seqüência, entre outros, de quadros que mostram um povo oprimido nas filas, nas vilas, favelas e 

da força da grana que ergue e destrói coisas belas, como naquela visão filosófica de Caetano, já tão 
repetidamente cantada e, quiçá, na de José Padilha, agora diante de nossos olhos, na tela, Tropa de Elite é 
um filme realista, pois mostra exatamente o que os jornais e a televisão mostram todos os dias. E 
principalmente porque revela o lado humano dos personagens – que têm medo, que têm arrogância, que 
sofrem de stress, de remorso, de culpa... E também mostra o caos do poder público, a corrupção, os 
interesses políticos, a lei da selva de pedra. Ao contrário dos filmezinhos americanos, Tropa de Elite não tem 
heróis. Na verdade, só tem bandidos.    

       Tropa de Elite é um filme violento – de ação, de tensão e de drama – mas que emociona. E, haverá 
quem reitere que serve mais como mais um alerta (e quantos serão necessários???) para que a sociedade 
acorde e perceba que não basta se vestir de branco e fazer passeata. É necessário que ela volte a acreditar 
que há outros valores – que o dinheiro não pode comprar. E que segurança é um bem público, uma 
responsabilidade à qual os governos devem responder com políticas públicas bem concatenadas, justas, 
baseadas nos direitos humanos, de fato. Não basta levantar bandeiras e fazer apitaço. Direitos humanos só 
existem se forem respeitados. Na realidade e na ficção. 
        Vale a pena assistir a esse filme, nem que seja para refletir. Nota sete.   
 

(Texto retirado da seção Avaliação crítica do leitor (adaptado). Celso AfonsoBrum Sagastume. Site Adoro Cinema 
http://www.adorocinema.com/filmes/Tropa-de elite/asp. Acesso em 20/12/2007) 
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01. Em relação ao texto lido, assinale a opção correta: 
 

A) Como se trata de um texto crítico, o nível de formalidade, as escolhas vocabulares e a impessoalidade 
da linguagem estão adequados a textos de correspondências oficiais.   

B) Trata-se de um texto exclusivamente de natureza narrativa, em linguagem conativa empregada em nível 
coloquial, que apresenta fatos e personagens agindo no tempo e no espaço.       

C) É um texto em que há evidência de que o seu autor, considerando o filme excelente e absolutamente 
correto em todos os aspectos, faz uso do tema para dissertar, também em linguagem persuasiva, sobre 
a necessidade de adoção de políticas públicas preventivas e integradas.      

D) Além de avaliar o filme, o texto, de natureza opinativa, se aproveita do tema para dissertar sobre a 
questão da violência urbana, fazendo uso de recursos argumentativos em nível informal de linguagem.   

 

02. Sobre o emprego dos pronomes, observe o pronome pessoal ela e o relativo qual, no terceiro parágrafo do 
texto. Como todo pronome, cada um desses também se encontra no lugar de um nome. Portanto, neste 
caso, os nomes (substantivos) substituídos no texto, respectivamente, pelos pronomes referidos são: 

 
A) passeata  / segurança   
B) sociedade / responsabilidade  
C) sociedade / dinheiro 
D) alerta / segurança  

 
 

03. A respeito dos elementos estruturais do texto, avalie as afirmativas a seguir:  
 

1- Em: “... haverá quem reitere que serve mais como mais um alerta...” e em “... com políticas públicas bem  
concatenadas ...” (terceiro parágrafo), as palavras sublinhadas poderiam, sem prejuízo para o 
significado,  ser substituídas, respectivamente,  pelas palavras repita e estabelecidas.     

2 - Em: “Numa seqüência, entre outros, de quadros que mostram um povo oprimido nas filas, nas vilas, 
favelas e da força da grana que ergue e destrói coisas belas, como naquela visão filosófica de Caetano, 
já tão repetidamente cantada ...” (segundo parágrafo), ocorre, coerentemente, uma intertextualidade.        

3 - Em: “Ao contrário dos filmezinhos americanos...” (final do segundo parágrafo), e, no contexto em que está 
inserido, o sufixo diminutivo, usado na palavra grifada, inverte completamente a conotação pejorativa do  
substantivo filme, emprestando-lhe até algum sentido  carinhoso.   

4 - Em: “E também mostra o caos do poder público, a corrupção, os interesses políticos, a lei da selva de 
pedra.” (segundo parágrafo), a expressão sublinhada, estilisticamente, metaforiza o conceito dado às 
grandes e modernas metrópoles.    

 
O correto está em: 
 
A) 1, 2, 3 e 4.                                                               
B) 1, 2 e 4, apenas. 
C) 2 e 3, apenas.                                                     
D) 3, apenas.        
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04. Sobre os recursos coesivos utilizados no primeiro parágrafo do texto, considere as seguintes afirmativas: 
 

1 - Em: “Volta e meia, além de promover o tráfico ...” a expressão destacada constitui referência temporal.     
2 - Em: “E a sociedade, estúpida, sei lá ...” o advérbio lá representa uma referência de lugar.    
3 - Em: “A Guerra das Drogas acontece desde que os traficantes ganharam poder ...”, desde tem valor 
temporal da mesma forma que em “ ... desde que ninguém proporcione uma ação ...”.  

4 - O trecho: “Quer dizer, a sociedade precisa entender que vários fatores, além das drogas, contribuem para 
o atual estado de coisas ...” esclarece o segmento anterior, e a expressão  destacada  introduz esse 
esclarecimento.    

 
       O correto está em: 
 

A) 1, 2, 3 e 4. 
B) 3 e 4, apenas.                                                       
C) 2 e 3, apenas. 
D) 1 e 4, apenas.   
 

05. Acerca das estruturas morfossintáticas do texto, avalie os itens a seguir:  
 

1 - A respeito da seguinte construção frasal, no primeiro parágrafo: “... e construíram seu império nas favelas 
do país, nas quais bandidos reinariam absolutos sobre cidadãos indefesos.”, o emprego da forma verbal 
grifada indica a continuidade, no presente, de uma ação realizada no passado.    

2 - No trecho: “E principalmente porque revela o lado humano dos personagens – que têm medo, que têm 
arrogância, que sofrem de stress, de remorso, de culpa... E também mostra o caos do poder público, a 
corrupção, os interesses políticos, a lei da selva de pedra.”, todas as vírgulas foram usadas com a 
finalidade de separar os elementos de uma enumeração.      

3 - No trecho: “Vale a pena assistir a esse filme, nem que seja para refletir.”, a regência do verbo assistir  
obedece à norma  dita culta da língua.   

4 - Em: “Direitos humanos só existem se forem respeitados.”, o nexo coesivo sintático se nos permite  
reconhecer uma relação  semântica de  conclusão entre as orações .    

 
O correto está em: 

 
A) 2 e 3, apenas.                                                         
B) 1, 2 e 4, apenas. 
C) 4, apenas.                                                                 
D) 1, 2, 3 e 4. 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

06. Qual a alternativa preenche correta e, respectivamente, as lacunas abaixo: 
 

"Os ..................., tais como o ................... são programas que gerenciam os recursos de ................... e 
................... de um sistema computacional. Dentre os recursos de ................... os ................... permitem a 
interação do usuário com o computador." 

 

A) sistemas operacionais  -  Windows XP e o Linux  -  hardware  -  software  -  software  -  aplicativos. 
B) aplicativos  -  word e o excel  -  software  -  hardware  -  software  -  programas. 
C) sistemas operacionais  -  Windows XP e o Power Point  -  hardware  -   software  -  hardware  -  

aplicativos. 
D) programas  -  Windows XP e o Linux  -  aplicativos  -  sistemas operacionais  -  aplicativos  -  programas. 

 
 
07. Qual o procedimento correto para realização de cópia de segurança, para garantir a recuperação de 

arquivos, no caso de defeito irreversível no disco rígido do computador? 
 

A) Criar uma pasta chamada “Backup”, na “Unidade C” do computador, e copiar todos os arquivos 
importantes para essa pasta. 

B) Mover todos os arquivos importantes para um disquete (Unidade A). 
C) Fazer uma cópia de todos os arquivos importantes em um CDR (compact disk rewritable). 
D) Copiar todos os arquivos importantes para a pasta “Minhas Cópias”, disponível juntamente com as 

pastas “Meus Documentos”, “Minhas Músicas”, “Meus Vídeos” e “Minhas Imagens”. 
 
 
08. Os computadores necessitam de proteções contra as variações de energia elétrica. Os estabilizadores e 

Nobreaks são muito utilizados para proteger os computadores contra essas variações. Contudo, esses 
equipamentos têm funções distintas. Assinale a alternativa que apresenta a função correta do estabilizador e 
do nobreak, respectivamente: 

 
A) Manter a energia constante em 110 volts e filtrar descargas atmosféricas. 
B) Manter o fornecimento de energia constante em uma faixa aceitável e fornecer energia, por um tempo 

limitado, durante a falta de energia na rede elétrica. 
C) Manter a energia estável durante a falta da energia na rede elétrica e fornecer energia de qualidade 

dentro de uma faixa aceitável pelo computador, que pode variar de 100 a 120 volts. 
D) Filtrar a energia elétrica, permitindo somente a passagem de energia de boa qualidade em torno de 110 

volts e manter o fornecimento de energia constante em 110 volts, sem limite de tempo, durante a falta de 
energia na rede elétrica. 
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09. No Windows XP, para personalizar o menu Iniciar e a barra de tarefas, é utilizada a caixa de diálogo 

“Propriedades da Barra de Tarefas e do Menu Iniciar”. Sobre a maneira de serem feitas essas configurações, 
é correto afirmar:  

 
I- O menu Iniciar pode ser exibido no formato “Menu Iniciar” ou “Menu Iniciar padrão”.     
II- Ícones inativos podem ser ocultados na barra de tarefas. 
III- Podem ser adicionados ou removidos itens no menu Iniciar. 
IV- A barra de tarefas pode aparecer com seus itens organizados em janelas em cascata.  

O correto está apenas em: 
 

A) I e II. 
B) II e III. 
C) III e IV. 
D) I e IV. 

 

10. Considere a planilha, elaborada no MS-Excel 2002, contendo informações dos inscritos em um determinado 
evento de informática. Assinale a alternativa que apresenta a seqüência de passos que pode ser realizada 
para incluir um AutoFiltro na coluna “sócio”, a qual define se um determinado participante é sócio da 
Sociedade de Informática (código igual a 1) ou não (código igual a 0). Ao final desse processo, devem ser 
apresentados apenas os participantes com código igual a 1 (sócios). 

 
 

 
 
 

A) Clicar sobre a célula B1, selecionar o menu “Ferramentas”, selecionar a opção “Autofiltro” e, em seguida, 
escolher a opção sócio igual a 1, a partir do “AutoFiltro” da célula B1. 

B) Selecionar a coluna B, selecionar o menu “Dados”, selecionar “AutoFiltro” a partir da opção “Filtrar”. Em 
seguida, selecionar o valor 1, a partir do “AutoFiltro” da célula B1. 

C) Clicar sobre a célula B1, selecionar o menu “Dados”, selecionar “Personalizar Filtro” a partir da opção 
“AutoFiltro” e, em seguida, escolher o valor 1, a partir do “AutoFiltro” da célula B1. 

D) Selecionar a coluna B, selecionar o menu “Ferramentas”, selecionar “AutoFiltro”. Em seguida, selecionar 
o valor sócio igual 1, a partir do “AutoFiltro” da célula B1. 
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NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 

11. Sobre desapropriação é correto afirmar: 
 

A) Os juros moratórios e os juros compensatórios podem ser cumulados nos processos de desapropriação. 
B) A declaração de utilidade pública ou interesse social restringe o uso do bem a ser desapropriado. 
C) A imissão provisória na posse do bem será sempre concedida ao poder público expropriante em razão 

da supremacia do interesse público. 
D) Nas desapropriações para fins de reforma agrária as benfeitorias úteis e necessárias não serão 

indenizadas. 
 

12. Contra a aplicação das sanções administrativas previstas na Lei nº 8.666/93 cabe: 
 

A) pedido de reconsideração. 
B) representação no prazo de 5 dias úteis. 
C) recurso hierárquico. 
D) pedido de reapreciação. 

 

13. Em relação aos atributos dos atos administrativos é correto afirmar: 
 

A) Da presunção de legitimidade decorre que somente os administradores públicos estão obrigados a dar 
cumprimento aos atos administrativos. 

B) A auto-executoriedade dos atos administrativos não se aplica à cobrança de multas pela Administração 
Pública. 

C) A presunção de legitimidade é absoluta em razão da supremacia do interesse público. 
D) Na hipótese de ser questionado um ato administrativo, cabe à Administração Pública provar a validade 

do ato, considerando que a presunção de legitimidade é relativa. 
 

14. São considerados bens públicos dominiais: 
 

A) Os prédios onde estão instaladas autarquias e fundações. 
B) As ruas, praças e lagos. 
C) Computadores considerados inservíveis pela Administração Pública. 
D) Bens das empresas públicas exploradoras de atividade econômica. 

 

15. Sobre a forma de organização da Administração Pública brasileira é correto afirmar: 
 

A) Integram a Administração Pública Indireta: autarquias, fundações, empresas públicas, sociedades de 
economia mista e as organizações civis de interesse público. 

B) A autarquia exerce atividade típica de Estado e subordina-se ao regime jurídico de direito privado. 
C) Os órgãos públicos possuem personalidade jurídica própria e capacidade processual. 
D) Na Administração Direta ocorre a centralização e desconcentração de poder. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

NAS QUESTÕES NUMERADAS DE 16 A 40, ASSINALE A ÚNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE 
AO ENUNCIADO. 
 

16. Qual o software utilizado para envio de documentos no COMUT, por meio eletrônico? 
 
A) Virtua. 
B) Pergamum. 
C) Microisis. 
D) Ariel. 
 

17. Qual a base de dados que permite a recuperação de trabalhos publicados em periódicos internacionais, 
apresentando as referências bibliográficas dos mesmos, informando ainda, os trabalhos que os citaram? 
 
A) Web of Science. 
B) DEDALUS. 
C) Proquest Digital. 
D) Projecto vercial. 
 

18. É uma das vantagens da centralização de serviços técnicos: 
 
A) Diminuir a quantidade de trabalho do diretor da Biblioteca. 
B) Estimular iniciativas dos chefes. 
C) Uniformizar diretrizes e normas. 
D) Propiciar maior identificação dos funcionários com os objetivos da Biblioteca. 
 

19. A AACR2 recomenda que obras com três organizadores tenham a entrada principal pelo: 
 
A) primeiro organizador  citado, com entradas secundárias para os demais organizadores. 
B) título, com entradas secundárias para todos os organizadores. 
C) título com entrada secundária para o primeiro organizador. 
D) título com entrada secundária para o  organizador cujo sobrenome anteceda os outros em ordem 

alfabética. 
      
20. Na política de descarte de uma biblioteca especializada qual o fator de maior importância? 
 

       A) Tempo da obra. 
       B) Obras em língua estrangeira. 
       C) Conservação. 
       D) Parecer de um especialista. 
 
21. Os resumos de trabalhos acadêmicos (Teses, Dissertações e outros) quanto a sua extensão devem ter: 

 

A) de 250 a 500 palavras. 
B) de  50 a 100 palavras. 
C) de 150 a 500 palavras. 
D) de 100 a 250 palavras. 
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22. O Scielo inclui em sua base de dados: 
 
A) revistas científicas de todas as áreas do conhecimento. 
B) apenas teses. 
C) dissertações e teses. 
D) apenas anais de eventos. 
 

23. De acordo com a NBR 10520 – Apresentação de citações em documentos. “Notas usadas para comentários, 
esclarecimentos ou explanações que não possam ser incluídos no texto”, corresponde a notas: 
 
A) de referência. 
B) explicativas. 
C) de rodapé. 
D) remissivas. 
 

24. A notação correta da CDD para classificar um livro sobre o estudo e ensino da biblioteconomia no Pará, é: 
 
A) 020.098115. 
B) 020.98115. 
C) 020.07098115. 
D) 020.7098115. 
 

25. Sub área da Ciência da Informação em que se aplicam métodos matemáticos e estatísticos na análise de 
determinadas características da informação e de sua utilização. Denomina-se análise: 
 
A) temática. 
B) estrutural. 
C) bibliométrica. 
D) documentária. 
 

26. No formato Marc 21 o campo 300, corresponde: 
 
A) à descrição física. 
B) ao título da série.  
C) a notas. 
D) ao assunto. 

 
27. Pela CDU, um livro de Direitos humanos no Brasil, deve ser classificado em: 

 
A) 351.78 (09). 
B) 351.78 (81). 
C) 35.08. (81). 
D) 351.78 (=09). 

 
28. Das técnicas de pesquisa, para estudos de comunidade, qual a mais utilizada em bibliotecas 

especializadas? 
 
A) Questionário. 
B) Entrevista.  
C) Observação. 
D) Técnica de Delfos. 
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29. No Brasil, o Catálogo Coletivo Nacional (CCN) de publicações seriadas é coordenado, pela (o): 
 
     A) CAPES. 
     B) IBICT. 
     C) Biblioteca Nacional. 
     D) Senado Federal. 
 
30. Segundo a ABNT 6023, a referência correta de um documento eletrônico acessado on line deve ser: 
 
 A) Acesso em: 
      B) <Acessado em> 
      C) <Acesso em> 
      D) Acessado em 
 
31. De acordo com a NBR 14724 a ficha catalográfica de um trabalho acadêmico deve ser elaborada conforme a 

(o): 
        
       A) CCAA2. 
       B) ABNT. 
       C) APA. 
       D) IBICT. 
 
32. A indicação de registros de informação sob classes gerais, bem como sob as classes específicas que lhe são 

subordinadas, chama-se indexação: 
 
 A) derivada. 
      B) na fonte. 
      C) hierárquica. 
      D) genérica. 
 
33. Dentre as obras consideradas de referência encontram-se: 
        
       A) DVD´S. 
       B) Atlas. 
       C) Trabalhos Acadêmicos. 
       D) Índices Telefônicos. 
 
34. A linguagem de indexação que emprega qualquer termo é denominada: 
          
        A) documentária. 
        B) livre. 
        C) natural. 
        D) notacional. 
 
35. A Catalogação em que a ficha catalográfica acompanha o respectivo livro, impressa no verso da página de 

rosto, feita quando o livro ainda está em fase de impressão, é chamada: 
 
       A) simplificada. 
       B) retrospectiva. 
       C) na fonte. 
       D) cooperativa. 
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36. Como é denominado o bibliotecário que lida com todo tipo de acervo avançado tecnologicamente, 
gerenciando a informação em ambientes virtuais? 

 
       A) Cibertecário. 
       B) Analista da informação. 
       C) Bibliotecário. 
       D) Cientista da Informação. 
 
37. A coleção de literatura secundária que informa o básico, fundamental e o mais importante de cada assunto 

(livros textos, leitura obrigatória, manuais, resumos) é chamada coleção: 
  
      A) de referência. 
      B) de lastro. 
      C) corrente. 
      D) didática. 
 
38. O Catálogo de Publicações Periódicas do REPIDISCA – CCREPI aborda assuntos de: 
  
 A) Direito. 
      B) Engenharia Sanitária e Ciências do Ambiente. 
      C) Medicina. 
      D) Odontologia. 
 

39. A Web Science, indexador de periódicos que publica os Abstracts chamados Currents Contents, abrangendo 
todas as áreas do conhecimento, é editada pelo (a): 

 
      A) Institute of Scientific Information. 
      B) Library of Congress. 
      C) Organização das Nações Unidas. 
      D) International Standards Organization. 
   
40. A arte de coletar, classificar e tornar facilmente acessíveis os registros de todas as áreas de atividade 

intelectual, é o conceito de: 
 

 A) Biblioteconomia. 
 B) Ciência e política da informação. 
 C) Documentação. 
 D) Ciência da informação. 

 


