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CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 

NAS QUESTÕES NUMERADAS DE 01 A 15, ASSINALE A ÚNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE 
AO ENUNCIADO. 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 

 
LEIA O TEXTO I PARA RESPONDER ÀS QUESTÕES NUMERADAS DE 01 A 05.  
 

TEXTO I 
  

RIR É O MELHOR REMÉDIORIR É O MELHOR REMÉDIORIR É O MELHOR REMÉDIORIR É O MELHOR REMÉDIO    
 
          A ciência, todos os dias, comprova que o bom humor, aliado a lazer, alegria e prática de algum esporte,  
previne e ajuda a combater doenças.  E a agüentar até o osso ... Porém, na situação que vem a seguir, osso não  
pode ser  apenas uma metáfora. Osso é uma coisa objetiva, ou seja, uma parte definida do corpo.   
          Com um osso da perna e outros dois de uma costela quebrados, um deles, imagine só, uma fratura 
exposta!, você ainda teria vontade de cantar? Pois Mildred Russel, que se viu nessa situação após cair de um 
cavalo, literalmente, não parou de cantarolar e sorrir durante as quatro horas que esperou pelo atendimento 
médico. “Gosto de cantar. E agi assim para refazer meu estoque de endorfina”, conta essa canadense radicada 
no Brasil, mais especificamente na Amazônia, com a autoridade de quem é doutora em medicina esportiva e 
ortopedia pela Universidade de Quebec. “Cheguei ao hospital sem sentir nada”. 
         Mildred, que também é apaixonada por esportes, acredita que o jeito bem humorado e leve de encarar 
situações desse tipo, ou outras adversidades, a ajudou a abreviar o tratamento. Desta feita como paciente, a 
doutora Mildred passou bom tempo no hospital, parte dele imobilizada, mas todos os dias suas risadas eram 
ouvidas até do corredor. Em seu apartamento entravam e saiam amigos com cara de festa ou de piada; de lá  
ouvia-se o ruído abafado de música alegre, do seu radinho sob o travesseiro. Ela tirou o gesso quase trinta dias 
antes do previsto, e dispensou drogas contra dor.  Explica-se: o bom humor provoca e estimula a produção de  
endorfina, um analgésico natural, e fortalece a imunidade. Isso é revelado por uma pesquisa da Universidade 
Livre de Berlim. Além dessa alegria de espírito, as risadas aumentam o número e as atividades das células NK    
(abreviaturas de  natural killers), um tipo de linfócito capaz de identificar e destruir vírus e até tumores. 
         Lazer e alegria são importantes. Experimente assistir um filme muito engraçado, um espetáculo divertido.  
Basta isso para elevar os níveis de imunoglobulina A, um tipo de anticorpo presente na saliva com o poder de 
afastar resfriados e gripes. Veja o mau-humor ser suplantado pela alegria. Aprenda a cultivar esse estado de 
espírito. Sorria. Você está sendo curado. 

(http://www.gravatai.rs.gov.br/conferencia-juventude/arquivos/texto_tempolivre.pdf. Adaptado) 
 
 
 

01. A respeito da tipologia e da estrutura textuais, assinale a opção correta: 
 

A) Após o desenvolvimento de uma descrição, o texto é fundamentado na rejeição da tese introdutória.                         
B) Há no texto a formulação de uma tese e a refutação desta por meio de uma narrativa.  
C) O texto é segmento dissertativo em toda a sua estrutura, apresentando a defesa de uma tese e a 

rejeição de fatos narrados.        
D) O texto mescla narração, descrição e dissertação, e apresenta formulação e defesa de uma tese.                                                        
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02. Acerca dos elementos estruturais do texto, julgue os itens a seguir: 
 

1- No segundo parágrafo, o ponto de exclamação em “... uma fratura exposta ! ” está em local inadequado 
e poderia ser suprimido sem qualquer prejuízo de valor ao texto.                           

2- No terceiro parágrafo, o trecho “o bom humor provoca e estimula a produção de endorfina ...”  , logo 
após os dois pontos, explica o termo anterior.         

3- No terceiro parágrafo, em: “... a produção de endorfina, um analgésico natural, e fortalece a imunidade.”, 
as vírgulas foram usadas com a finalidade de isolar um segmento que tem função de aposto.   

4- No segundo parágrafo, em: “Gosto de cantar. E agi assim para refazer meu estoque de endorfina”, o 
discurso direto foi transcrito como se o personagem surgisse, por meio de suas palavras, aos olhos do 
leitor, comprovando os dados relatados imparcialmente pelo narrador.            

5- No final do segundo parágrafo, em: “Cheguei ao hospital sem sentir nada.”, o uso de aspas é um recurso 
gráfico utilizado para atribuir a autoria da fala a outrem, que não o produtor do texto.         

 
O correto está em: 
 

A) 1, 2, 3, 4 e 5. 
B) 3, 4 e 5, apenas.    
C) 2 e 3, apenas. 
D) 1 e 4, apenas.  

 

03. “Osso é uma coisa objetiva, ou seja, uma parte definida do corpo.” 
 

A respeito do trecho acima, que aparece no final do primeiro parágrafo, o autor usou a expressão sublinhada 
com a finalidade de: 
 

A) dar um novo exemplo.  
B) realizar uma correção. 
C) introduzir uma paráfrase.     
D) iniciar novo tema.   

 

04. A respeito do trecho a seguir, analise as alternativas, marcando a correta:  
 

“Experimente assistir um filme muito engraçado, um espetáculo divertido. Basta isso para elevar os níveis de 
imunoglobulina A, um tipo de anticorpo presente na saliva com o poder de afastar resfriados e gripes. Veja o 
mau-humor ser suplantado pela alegria. Aprenda a cultivar esse estado de espírito. Sorria. Você está sendo 
curado.”  

 

A) Se consideramos o nível formal da linguagem usado nesse texto, podemos dizer que assistir obedece 
rigorosamente às normas da regência relativas a esse verbo.    

B) Se substituirmos “Basta isso ...” por É suficiente isso ..., a estrutura textual sofrerá prejuízo em sua 
significação.    

C) Há duas palavras formadas pelo mesmo processo de derivação sufixal: anticorpo e mau-humor.  
D) Há presença da função apelativa da linguagem, gerada pela presença de formas verbais no imperativo.   

 
05. No trecho “... Mildred passou bom tempo no hospital, parte dele imobilizada, mas todos os dias suas 

risadas eram ouvidas até do corredor.”, a frase em destaque é introduzida por um articulador coesivo 
classificado como conjunção: 

 

A) adversativa; marca, nesse caso, a oposição entre sofrimento e alegria.  
B) conclusiva; marca, nesse caso, a relação entre cura e força de vontade. 
C) aditiva; marca, nesse caso, a junção da idéia de dor com a de resignação. 
D) explicativa; marca, nesse caso, a definição de força de determinação e de coragem.   
  



 

Concurso Público C-132 – EDITAL Nº 01/2007 – SEAD/SEEL – Técnico em Gestão Pública: SERVIÇO SOCIAL 
 

 

4 

LEIA O TEXTO II PARA RESPONDER ÀS QUESTÕES 06 E 07.  
 

TEXTO II 
 

           (...) Quando se fala em Somália, logo vem à cabeça o país africano, convivendo com a dura realidade da 
fome. Para os que gostam de futebol, Somália é o atacante do Fluminense, que, estando em jejum de gols, 
acaba virando um prato cheio para os jornalistas famintos para estrelar no quadro. 
 

 
 
 
                  

 

 

 

 
Blog Vital de Almeida. Fonte: Jornal A Gazeta, 23/08/2007 (Acessado em 03/01/2008) 

 
06. A respeito das estruturas lingüísticas do texto é correto afirmar:  
  

A) Na passagem: “... o país africano, convivendo com a dura realidade ...” o verbo na forma nominal do 
gerúndio se desdobra numa oração  subordinada adjetiva.  

B) Em: “... vem à cabeça o país africano ...”, sem prejuízo regencial e semântico, poderíamos substituir a 
palavra “cabeça” pela palavra pensamento, mantendo o sinal indicativo da crase.    

C) Em: “Quando se fala em Somália ...” os termos em destaque estabelecem, anaforicamente, uma relação  
coesiva  temporal e  condicional com os outros elementos do texto.   

D) Em: “Para os que gostam de futebol ...” o “que” é um elo coesivo que se classifica como conjunção 
integrante.      

 
07. O texto lido foi reproduzido da internet. É o fragmento de um Blog que trata de futebol. A respeito das 

estruturas lingüísticas e aspectos funcionais morfológicos e sintáticos dos elementos textuais desse 
fragmento, avalie os itens a seguir: 

 

1- A polissemia é apresentada como a multiplicidade de sentidos imanente em toda palavra que possui 
estrita dependência do contexto. Exemplo disso é a palavra Somália, usada no texto do Blog.                                                

2- O verbo haver, da mesma forma que o verbo fazer, conserva-se na 3ª pessoa do singular quando indica 
tempo transcorrido. É o que ocorre em “Há seis jogos sem fazer gols ...”                                                                                 

3- A palavra O (s) é pronome demonstrativo quando se refere a Aquele (s). É o que ocorre com a palavra 
grifada em: “Para os que gostam de futebol ...”  

4- Uma palavra tem valor referencial ou denotativo quando é tomada no seu sentido usual ou literal. 
Exemplos disso há nas expressões grifadas em: “... estando em jejum de gols, acaba virando um prato 
cheio para os jornalistas famintos para estrelar no quadro.”                                           

 

O correto está em: 
 

A) 1, 2, 3 e 4. 
B) 1, 2 e 3, apenas.  
C) 3 e 4, apenas.  
D) 1 e 2, apenas.  
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

08. Quanto aos conceitos básicos relacionados ao Windows XP, é correto afirmar: 
 

A) As opções de configuração disponíveis na janela de diálogo “Propriedades do sistema”, ativada quando 
do clique com o botão esquerdo no ícone “Meus documentos”, da área de trabalho são: “Geral”, 
“Hardware”, “Software” e “Atualizações manuais”. 

B) Uma das formas de se ejetar logicamente um pendrive é, a partir do Windows Explorer, clicar com o 
botão direito do mouse sobre o dispositivo pendrive que se deseja ejetar, acionando o menu de atalho e, 
em seguida, selecionar nesse menu a opção “Ejetar”. 

C) Um atalho possível, via teclado, para acionamento do “Painel de controle” é pressionando as teclas 
CTRL + ALT + E. 

D) O usuário pode alterar a proteção de tela e organizar os ícones da Área de Trabalho clicando com o 
botão direito sobre a barra de tarefas e, em seguida, selecionando a opção “Propriedades da Área de 
Trabalho”. 

 

 
09. As portas da placa-mãe identificadas nas figuras abaixo, são utilizadas, respectivamente, para: 

 

                       
                                                              Figura 1                                                           Figura 2 
 

A)  ligação do cabo de rede e conexão do mouse. 
B)  conexão de dispositivo USB (ex: pendrive) e conexão do teclado. 
C)  conexão do mouse e ligação do cabo de rede. 
D)  conexão com a impressora e conexão do teclado. 

 
10. Sobre o navegador Internet Explorer, é correto afirmar: 
 

I- Contém um conjunto de menus, dentre os quais, o menu “Favoritos” e o menu “Ferramentas”. 
II- Possui uma barra de links que permite acessar informações de segurança sobre os sites visitados. 
III- Pode ser configurado para armazenar os endereços dos sites mais recentemente visitados. 
IV- Possui um menu “Editar” que permite ativar ou inibir as barras de ferramentas. 

        
     O correto está apenas em: 
 
      A)  II e IV. 
      B)  I e III. 
      C)  I e II. 
      D)  III e IV.   
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NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 
11. Os bens públicos: 

 

1- utilizados pela população são considerados bens de uso comum do povo e os bens utilizados em 
atividades administrativas são considerados bens dominicais. 

2- podem ser desafetados por meio de fatos administrativos ou por meio de atos formais. 
3- dominicais podem ter seu uso delegado a particulares por meio de instrumentos do Direito Privado, como 

a locação ou o comodato. 
4- imóveis podem ser alienados sem autorização legislativa desde que não estejam afetados a uma 

atividade administrativa. 
 

Analisando-se as assertivas acima, o correto está apenas em: 
 

A) 1 e 3. 
B) 1 e 4. 
C) 2 e 3. 
D) 2 e 4.  
 

12. Em relação ao Regime Jurídico dos Servidores Públicos Civis do Estado do Pará – Lei nº 5.810/1994 é 
correto afirmar: 

 

A) A função gratificada pode ser exercida por servidor efetivo ou em cargo em comissão. 
B) O servidor terá o prazo de 15 dias, contados da data da posse, para entrar em exercício. 
C) A reintegração decorre apenas de sentença judicial transitada em julgado. 
D) O servidor aposentado pode acumular os proventos de sua aposentadoria com a remuneração de um 

cargo em comissão. 
 

13. Acerca da desapropriação é correto afirmar que: 
 

A) as concessionárias de serviços públicos podem efetuar os atos de desapropriação, desde que prevista 
esta competência no instrumento contratual de concessão. 

B) a indenização nas desapropriações será sempre prévia, justa e em dinheiro, conforme preceito 
constitucional. 

C) os bens públicos não podem ser objeto de desapropriação.  
D) os Estados podem legislar sobre desapropriação regulando questões peculiares. 
 

14. Os atos administrativos: 
 

A) são considerados perfeitos quando em conformidade com o ordenamento jurídico pátrio. 
B) quando convalidados, passam a ter eficácia desde sua origem. 
C) podem ser anulados a qualquer tempo pela Administração Pública com fundamento no princípio da 

legalidade. 
D) anulados não geram direito à indenização, uma vez que, neste caso, a Administração Pública utiliza seu 

poder de auto-tutela. 
 

15. Marque a alternativa que traz a assertiva correta sobre Licitação: 
 

A) Não é possível a participação do autor do projeto na licitação ou na execução de obra ou serviço, salvo 
na condição de consultor técnico. 

B) É dispensável a licitação para aquisição de bem fornecido por fornecedor único, vedada a preferência 
por marca. 

C) O edital de licitação poderá ser impugnado por qualquer licitante, no prazo máximo de 05 (cinco) dias 
úteis, antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitação. 

D) A comissão de licitação poderá revogar a licitação apenas se houver motivo de interesse público 
superveniente.  
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

NAS QUESTÕES NUMERADAS DE 16 A 40, ASSINALE A ÚNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE 
AO ENUNCIADO. 
 

16. A interlocução do Serviço Social com diferentes vertentes teórico-metodológicas de inspiração marxista, 
fenomenológica, funcionalista, modernizadora e as suas conseqüentes respostas profissionais às 
expressões da questão social, podem ser analisadas, a partir da própria inscrição da profissão na divisão 
social do trabalho e de sua função no processo de reprodução das relações sociais, como uma atividade 
polarizada por interesses contraditórios. 
Sobre as vertentes teórico-metodológicas como referencial de análise para o Serviço Social, podemos 
afirmar que: 
 
1- no funcionalismo, o Serviço Social se constitui como profissão de ajuda, se propõe promover a 

integração e/ou ajustamento do homem ao meio.    
2- no marxismo, o Serviço Social situa-se no processo de reprodução das relações sociais como atividade 

auxiliar e subsidiária no exercício do controle social.  
3- na fenomenologia, o Serviço Social tematiza a noção de intervenção social como um procedimento 

metódico de processo de ajuda psicossocial, desenvolvido através do diálogo. 
4- na vertente modernizadora, o Serviço Social caracteriza-se como uma profissão comprometida com uma 

sociedade mais justa e solidária, ou seja, com a transformação social. 
 

O correto está apenas em: 
 

A) 1 e 2. 
B) 3 e 4. 
C) 2 e 4. 
D) 1, 2 e 3.   

 

17. Sobre a relação teoria-prática no Serviço Social afirma-se que: 
 

1- o Serviço Social, por ser uma profissão de intervenção na realidade humano-social, a prática se 
apresenta     como a dimensão determinante do fazer profissional. 

2- a práxis representa, na concepção crítico-dialética, a relação teoria-prática. 
3- depende da correlação entre o conhecimento científico da realidade sócio-institucional e do projeto 

profissional de intervenção. 
4- constitui-se na soma das diferentes concepções teóricas dos atores sociais envolvidos. 

 
O correto está apenas em: 

 
A) 2 e 3.  
B) 1 e 4. 
C) 1 e 2. 
D) 3 e 4. 
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18. Você é um(a) assistente social recém-contratado(a) pela Secretaria de Estado de Esporte e Lazer (SEEL), e 
deve preocupar-se para que o seu fazer profissional não se reduza ao atendimento imediato das demandas 
espontâneas. 
Sobre a prática dos(as) assistentes sociais nas instituições públicas é correto afirmar que esse profissional 
deverá: 
 
1- conhecer a instituição como espaço contraditório onde estão presentes as relações de forças. 
2- ter conhecimento teórico-metodológico, técnico-operativo do Serviço Social e compromisso ético-político 

à luz dos preceitos da profissão. 
3- ter uma visão compreensiva do Serviço Social e envolvimento com a sociedade como forma de 

expressão de seu sentimento de solidariedade na atenção aos excluídos. 
4- interpretar para os usuários sua prática profissional como solução de situações-problema. 
 
O correto está apenas em: 

 
A) 2 e 3. 
B) 1, 2 e 4. 
C) 1 e 2. 
D) 1, 3 e 4. 

 
19. O Serviço Social vem respaldando historicamente sua prática, suas sistematizações e os seus saberes que 

constrói em parcela do acervo intelectual e cultural do pensamento social da modernidade. A profissão 
dispõe de uma dimensão teórico-interventiva, requerendo, tanto uma competência teórico-metodológica, 
uma competência técnico-política, além de exigir uma dimensão técnico-operativa. 
Sobre as dimensões e competências que devem estar presentes na prática profissional do assistente social, 
é correto afirmar: 

 
1- A profissão requer uma competência técnico-política, embasada por preceitos ético-profissionais. Estes 

são requisitos indispensáveis para construir respostas eficazes e ampliar alianças político-partidárias, 
seguindo os compromissos ético-humanistas norteadores do exercício profissional. 

2- A dimensão técnico-operativa do fazer profissional encontra-se estreitamente dependente dos avanços 
obtidos no campo teórico-metodológico e da pesquisa dos processos e fenômenos sociais, sobre os 
quais incide o trabalho do assistente social. 

3- A dimensão prático-interventiva, requer uma competência teórico-metodológica como recurso 
indispensável para a leitura crítica da sociedade, iluminando as possibilidades de ação nela contidas. 

4- A profissão exige que o assistente social tenha habilitação técnico-operativa, que envolve o conjunto de 
preceitos ético-políticos. 

 
O correto está apenas em: 

 
A) 1 e 4. 
B) 2 e 3.  
C) 2 e 4. 
D) 1, 3 e 4. 
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20. Sobre a instrumentalidade do Serviço Social, podemos afirmar que: 
 

1- os instrumentos e técnicas municiadores da intervenção profissional, devem ter status superior àquele 
que é dado aos demais componentes da prática profissional do assistente social. 

2- ao atribuir autonomia às metodologias e ao instrumental técnico, ao separá-los e torná-los 
independentes do projeto profissional, o assistente social acaba por transformar o que é necessário em 
essencial.   

3- as metodologias e o instrumental técnico, enquanto elementos fundamentalmente necessários à 
objetivação das ações profissionais, compõem o projeto profissional. 

4- o instrumental técnico deve ser concebido como o conjunto articulado de instrumentos e técnicas que 
permitem a operacionalização da ação profissional. 

 
O correto está somente em: 

 
A) 1, 2 e 3. 
B) 1 e 4. 
C) 2, 3 e 4.  
D) 2 e 3. 

 
21. A Lei 10.741, de 1o  de outubro de 2003, dispõe sobre o Estatuto do Idoso e dá outras providências. No artigo 

15 estabelece que “É assegurada a atenção integral à saúde do idoso, por intermédio do Sistema Único de 
Saúde (SUS), garantindo-lhe o acesso universal e igualitário, em conjunto articulado e contínuo das ações e 
serviços, para a prevenção, promoção, proteção e recuperação da saúde, incluindo a atenção especial às 
doenças que afetam preferencialmente os idosos.”  
No parágrafo 1o, dispõe que a prevenção e a manutenção da saúde do idoso serão efetivadas por meio de: 

 
1- cadastramento da população idosa em base territorial. 
2- atendimento geriátrico e gerontológico em ambulatórios da rede de saúde pública e privada. 
3- reabilitação orientada pela geriatria e gerontologia, para redução das seqüelas decorrentes do agravo da 

saúde. 
4- unidades geriátricas de referência, com pessoal especializado nas áreas de geriatria e gerontologia social. 

 
Estão corretas apenas as afirmativas: 
 
A) 2, 3 e 4. 
B) 1, 2 e 4. 
C) 2 e 3. 
D) 1, 3 e 4.  
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22. A Lei 8.069, de 13 de julho de 1990 – Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) – mais do que 
regulamentar as conquistas em favor das crianças e dos adolescentes, expressas na Constituição Federal, 
veio promover um importante conjunto de revoluções que extrapola o campo jurídico e desdobra-se em 
outras áreas da realidade política e social do Brasil: mudanças de conteúdo, mudanças de método e 
mudanças de gestão. 
Sobre as mudanças de conteúdo introduzidas no ECA, analise as alternativas: 

 
1- Conceber a criança e o adolescente como sujeitos de direitos exigíveis com base na lei. 
2- Introduzir as garantias processuais no relacionamento do adolescente com o sistema de administração 

da justiça juvenil. 
3- Reconhecer a criança e o adolescente como absoluta prioridade. 
4- Introduzir uma nova divisão de trabalho social, não só entre os três níveis de governo (União, Estado e 

Município), mas também entre o Estado e a sociedade civil organizada. 
 

O correto está em:  
 
A) 1 e 3, apenas. 
B) 2 e 4, apenas. 
C) 1 e 2, apenas. 
D) 1, 2, 3 e 4. 

 
23. A Constituição Federal, de 1988, vem consolidar os direitos sociais e individuais da pessoa portadora de 

deficiência, em vários de seus capítulos.  
Em dezembro de 1999, o Governo Federal edita o Decreto 3.298, que regulamenta a Lei 7.853/1989, que 
visa garantir às pessoas portadoras de deficiência, possibilidades reais de inclusão no mercado de trabalho, 
uma vez que se norteia pelo princípio da equidade, a qual reconhece que essas pessoas têm direito à plena 
participação social. 
Atualmente, a questão da acessibilidade da pessoa portadora de deficiência no mercado de trabalho é de 
fato consolidada na legislação e nas políticas sociais brasileiras. 
Sobre a acessibilidade da pessoa portadora de deficiência no mercado de trabalho, é correto afirmar: 
 
1- As empresas têm o compromisso legal e social de incluir a pessoa portadora de deficiência no seu 

quadro de funcionários, na proporção direta do número de funcionários existentes (Lei de Cotas). 
2- A inserção da pessoa portadora de deficiência no mercado de trabalho, ou de sua incorporação ao 

sistema produtivo, deve ser feito em regime especial de trabalho protegido. 
3- É direito da pessoa portadora de deficiência inscrever-se em concurso público, em condições especiais 

aos demais candidatos, desde que as atividades do cargo sejam compatíveis com a deficiência de que é 
portadora. 

4- Na contratação de pessoa portadora de deficiência, transitória ou permanente, serão utilizados 
procedimentos especiais, jornada variável, horário flexível, proporcionalidade de salário, ambiente de 
trabalho adequado às especificidades das pessoas portadoras de deficiências. 

 
O correto está apenas em: 

 
A) 2 e 3. 
B) 1, 2 e 4.  
C) 1, 3 e 4. 
D) 1 e 2. 
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24. O novo conceito de seguridade social definido na Carta Magna de 1988, propõe a reestruturação e 
reorganização das políticas sociais de saúde, previdência e assistência social. Acerca da atual política de 
seguridade social brasileira é correto afirmar: 

 
1- A seguridade social incorpora uma tendência de separação entre a lógica do seguro e a lógica da 

assistência, favorecendo a fragmentação das políticas sociais que a integram. 
2- As sucessivas reformas do Estado, sobretudo a da previdência social, justificadas sob a alegação de um 

suposto déficit entre receita e despesa, vêm contribuindo para descaracterizá-la enquanto sistema de 
proteção social.  

3- Quanto aos direitos mantidos pela seguridade social atualmente, a direção predominante é a da 
universalidade e estatização em detrimento da seletividade e privatização.  

4- Ao tratar a previdência social como seguro e não como política social, a reforma previdenciária corroeu 
as bases conceituais e financeiras da seguridade social, inviabilizando sua consolidação como direito 
social. 

 
O correto está apenas em: 

 
A) 1, 2 e 4. 
B) 1, 2 e 3. 
C) 2, 3 e 4. 
D) 1, 3 e 4. 
 

25. A Seguridade Social brasileira compreende políticas com características próprias e específicas. Acerca das 
políticas que integram a seguridade social é correto afirmar: 

A) A reforma da previdência, no final da década de 90, introduziu critérios que, no âmbito do regime geral 
(setor privado e CLT), focalizam os direitos na população contribuinte com alguns benefícios, como o 
salário-família, condicionados a critérios de renda, ou seja, nem todos os contribuintes têm esse direito 
garantido. 

B) A reforma previdenciária trouxe como conseqüência a ampliação dos direitos conquistados 
historicamente, entre estes, a exigência de idade mínima para aposentadoria integral ou proporcional (55 
anos para homem e 50 para mulher). 

C) A assistência social é a política que menos vem sofrendo restrições, constatando-se o seu fortalecimento 
como direito social a partir do reforço do caráter filantrópico e clientelista na sua condução. 

D) A (re) configuração dos direitos da seguridade social, na década 90, redefine o papel do Estado 
colocando-o como principal responsável pela execução das políticas sociais.  

 
26. O projeto político econômico consolidado no Brasil, nos anos 90, o projeto neoliberal, confronta-se com o 

projeto da reforma sanitária tecido desde o início da década de 80. Acerca das proposições referentes à 
política de saúde, nas décadas de 80 e 90 no Brasil, é correto afirmar: 

A) O projeto da reforma sanitária consolidou-se na segunda metade dos anos 90, a partir do 
enfraquecimento do projeto de saúde articulado ao mercado ou privatista. 

B) O projeto de saúde articulado ao mercado tem como tendências investimentos nos gastos com a saúde, 
com a ampliação da oferta dos serviços de alta complexidade e a universalização e acesso da 
população aos serviços da atenção básica em saúde. 

C) De acordo com o projeto de reforma sanitária, cabe ao Estado garantir um mínimo aos que não podem 
pagar, ficando para o setor privado o atendimento aos cidadãos consumidores. 

D) O projeto privatista vem requisitando do assistente social o desenvolvimento, dentre outras, de ações 
voltadas à seleção sócio-econômica dos usuários, atuação psicossocial através de aconselhamento, 
ação fiscalizatória aos usuários dos planos de saúde, assistencialismo através da ideologia do favor e 
predomínio de práticas individuais. 
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27. A Política de Assistência Social defende a garantia de inclusão na rede de proteção social de todos os 
cidadãos que se encontram em situação de vulnerabilidade e/ou em situação de risco pessoal ou social. A 
proteção social prevista nesta política é hierarquizada em: 

A) Proteção de Baixa, Média e Alta Complexidade. 
B) Proteção Social Básica e Proteção Social Especial. 
C) Sistema Único de Saúde – SUS, Centros de Referência de Assistência Social – CRAS e Bolsa Família. 
D) Sistema Único de Assistência Social – SUAS, Centros de Referência Especializada de Assistência Social 

– CREAS e Programa de Erradicação do Trabalho Infantil – PETI. 
 

28. Os serviços de Proteção Social Básica, integrantes do Sistema Único de Assistência Social – SUAS, 
objetivam processar a inclusão de indivíduos e grupos em situação de risco pessoal e social nas políticas 
públicas, no mundo do trabalho e na vida comunitária e societária. Nesse sentido, a Proteção Social Básica: 

 
1- Tem caráter preventivo e processador de inclusão social.  
2- Tem caráter corretivo e oferta serviços de abrigamento de longa ou curta duração e serviços de 

acolhimento e atenção psicossocial especializados, destinados a criar vínculos de pertencimento e 
possibilidades de reinserção social.  

3- Destina-se a segmentos da população que vive em condição de vulnerabilidade social, decorrente da 
pobreza, privação e ou fragilização de vínculos afetivos - relacionais e de pertencimento social. 

4- Inclui a oferta de serviços de referência para escuta, informação, apoio psicossocial e encaminhamentos 
monitorados. 

 
O correto está apenas em: 

 
A) 1, 2 e 4. 
B) 1, 2 e 3. 
C) 2, 3 e 4. 
D) 1, 3 e 4. 

 
 
29. O Código de Ética do Assistente Social de 1993 define, por meio de capítulo específico, as determinações 

éticas acerca do sigilo profissional.  A esse respeito é correto afirmar: 

A) Constitui dever do assistente social manter o sigilo profissional. 
B) O sigilo protegerá o usuário em tudo aquilo que o assistente social tome conhecimento, como 

decorrência do exercício da atividade profissional, exceto quando o usuário autoriza a quebra do sigilo. 
C) O assistente social pode revelar sigilo profissional por determinação judicial. 
D) A quebra do sigilo só é admissível quando se tratarem de situações cuja gravidade possa, envolvendo 

ou não fato delituoso, trazer prejuízo aos interesses do usuário, de terceiros e da coletividade. 
 
30. Acerca do atual Código de Ética do Assistente Social e dos fundamentos ontológicos que definem os 

princípios nele contidos, é correto afirmar que o referido Código: 
 

A) aceita o ecletismo ao defender o respeito às diferentes correntes teóricas. 
B) defende a neutralidade profissional diante de questões religiosas. 
C) afirma o pluralismo e o compromisso com o constante aprimoramento intelectual. 
D) afirma a não-discriminação e nega o pluralismo. 
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31. As infrações às determinações contidas no atual Código de Ética do Assistente Social acarretam diferentes 
penalidades ao profissional do Serviço Social. São penalidades aplicáveis: 

 

A) multa, advertência reservada, desagravo público, suspensão do exercício profissional. 
B) suspensão do exercício profissional, multa, desagravo reservado, cassação do registro profissional. 
C) multa, advertência reservada, advertência pública, suspensão do exercício profissional, cassação do 

registro profissional. 
D) multa, advertência, desagravo, afastamento do trabalho, suspensão por 90 dias, cassação do registro 

profissional. 
 
32. O planejamento é uma ferramenta gerencial que possibilita a identificação das ações necessárias ao 

enfrentamento dos desafios institucionais que devem ser vencidos. Contrapondo-se ao planejamento 
normativo, o planejamento estratégico assume as seguintes características: 
  
A) É tecnocrático, formalista e segue um diagnóstico orientador.  
B) Centralidade na dinâmica da construção e na busca do consenso entre os atores. 
C) O sujeito é distinto do objeto, destacando a política e o técnico planejador. 
D) Fundamenta-se na racionalidade instrumental, é determinista. 

 
33. O debate sobre políticas afirmativas, em nossa sociedade, é fortemente marcado por posturas ideo-políticas 

maniqueísticas, elidindo, muitas vezes, a valorização dos seus objetivos fundantes. Para os defensores das 
políticas afirmativas o seu mérito consiste em assegurar: 

 

A) direitos universais de forma efetiva. 
B) direitos universais de forma abstrata. 
C) direitos diferenciados com vistas a reduzir discriminações. 
D) meios para atingir a igualdade de acessos. 

 
34. O debate teórico empreendido pela corrente marxista acerca do Estado representa uma ruptura com os 

aportes conceituais da tradição contratualista. Para os expoentes deste pensamento o modelo do Estado é 
decorrente: 

 

A) das relações de produção correspondentes. 
B) do desenvolvimento geral da mente humana. 
C) do conjunto das vontades humanas. 
D) da necessidade de se defenderem do estado de guerra. 

 
35. Os críticos do Estado Social ou Estado de Bem-Estar relacionam a crise econômica dos anos noventa ao 

elevado custo da proteção social. Para tais críticos o Estado Social é marcado pelas seguintes 
características: 

 
A) democrático, eficiente e eficaz na administração de recursos, assistencialista e gastador. 
B) despótico, ineficiente e ineficaz na administração de recursos, paternalista, perdulário e corrupto. 
C) permeável à participação social, competente na gestão de recursos e moderado no gasto. 
D) totalitário, eficaz na gestão de pessoal e responsável na administração financeira. 

 
36. Dentre as características da reestruturação produtiva na perspectiva toyotista alguns sociólogos consideram 

o just-in-time como um aspecto distintivo da administração japonesa. Esta característica significa que o 
processo de administração toyotista está baseado na gestão: 

 

A) pelos estoques. 
B) participativa. 
C) verticalizada. 
D) da “fábrica máxima”. 
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37. O amplo e diversificado processo de reestruturação produtiva tem demandado das empresas o 
desenvolvimento de novos modelos organizacionais. Dentre estes novos modelos cabe destacar o conceito 
de “empresa-rede”. As condições deste modelo são mais favoráveis à: 

 
A) multiplicação das participações minoritárias e ao pequeno número de acordos de subcontratações e 

cooperação inter-empresas. 
B) redução das participações minoritárias e ao pequeno número de acordos de subcontratações e 

cooperação inter-empresas. 
C) multiplicação das participações minoritárias e ao grande número de acordos e subcontratações e 

cooperação inter-empresas. 
D) redução das participações minoritárias e ao grande número de acordos e subcontratações e cooperação 

inter-empresas. 
 
38. O processo de formulação e gestão de políticas públicas expressa um importante conflito teórico para 

precisar, com exatidão, distinções conceituais e políticas entre ações públicas e privadas. A alternativa que 
apresenta as principais características das políticas públicas é: 

 
A) São orientadas para demandas corporativas; têm perspectiva focal; reféns de sistemas burocráticos. 
B) São destituídas de pressões sociais; motivadas por interesses financeiros; transparentes na gestão. 
C) São motivadas por interesses particulares; têm perspectiva seletiva; anti-democráticas na forma de 

gestão. 
D) Envolvem interesses coletivos; têm perspectiva universal; transparência; democráticas. 

 
39. No recente processo de democratização do Brasil, a temática que trata da participação mais protagônica dos 

cidadãos vem adquirindo força. Neste debate, a idéia de empoderamento vinculada a uma perspectiva 
institucional tem adquirido proeminência, polarizando adesões e críticas. A principal crítica teórica à idéia de 
empoderamento institucional consiste em que o seu pressuposto considera que: 

 
A) as sociedades que buscam melhorar seu bem-estar não contam com sujeitos coletivos com capacidade 

de reflexão e de vontade. 
B) as sociedades que buscam melhorar seu bem-estar contam com sujeitos coletivos com capacidade de 

reflexão e de vontade. 
C) as sociedades que buscam melhorar seu bem-estar contam com sujeitos individuais com capacidade de 

reflexão e de vontade. 
D) as sociedades que buscam melhorar seu bem-estar contam com indivíduos atomizados com capacidade 

de reflexão e de vontade. 
 
40. A relação entre governo e sociedade civil no âmbito das políticas sociais, particularmente no que diz respeito 

ao estabelecimento de parcerias com as organizações privadas não-lucrativas, baseia-se em três diferentes 
formatos. Os três regimes ou formatos que balizam tais relações estão expressos em qual alternativa? 

 
A) Regime de execução não estatal com financiamento público direto; regime de mobilização de recursos 

privados; regime de execução não estatal com financiamento público indireto. 
B) Regime estatal de execução com financiamento público indireto; regime de mobilização de recursos 

privados; regime não estatal de execução com financiamento público direto. 
C) Regime estatal de execução com financiamento público direto; regime de dispersão de recursos 

privados; regime não estatal com financiamento público indireto. 
D) Regime de gestão solidária com parceria de financiamento; regime de qualificação de pessoal; regime 

não estatal de monitoramento de ações. 
 
 


